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Vorwort

Nach § 55 Abschlusspriifer-Aufsichtsgesetz (APAG) sind Abschlusspriifer und Priifungs-
gesellschaften, sofern sie Abschlusspriifungen fiir Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
durchfiihren, verpflichtet, jahrlich spitestens vier Monate nach Ende des Geschéiftsjahres
einen Transparenzbericht gemal3 Art. 13 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 zu erstellen,
diesen auf ihrer Website zu veroffentlichen und dies der Abschlusspriiferaufsichtsbehérde
(APAB) anzuzeigen. Der Transparenzbericht dient dazu, der Offentlichkeit einen Uberblick
iiber die Gesellschafts- und Aufsichtsstrukturen sowie iiber das Qualititsmanagementsystem zu
verschaffen. Als eine der fiihrenden Priifungsgesellschaften in Osterreich und als Abschluss-
priifer zahlreicher Unternehmen von 6éffentlichem Interesse kommt die PwC Osterreich-
Gruppe dieser Verpflichtung durch den vorliegenden Transparenzbericht nach.

--"'-—.

. m;a.«:my ’ﬂ 'm 5?

i s

l‘?-h"'kﬂ



Willkommen

zu unserem Transparenzbericht 2025

Liebe Leser:innen,

wirtschaftliche und gesellschaftliche Heraus-
forderungen wie die digitale Transformation,
der Klimawandel, Inflation, geopolitische
Spannungen sowie der Fortschritt im Bereich
Kiinstlicher Intelligenz pragen zunehmend
unseren Alltag. Diese Dynamik erh6ht das
Risiko von Disruptionen und verschéarft den
Wettbewerb, wiahrend die Erwartungen der
Gesellschaft an Unternehmen stetig wachsen.

Vor diesem Hintergrund startet PwC in

eine neue Ara: Mit einer aktualisierten
Markenidentitit und einem neuen Logo
bekréftigen wir unseren Anspruch, als
,Catalyst for Momentum* unseren Kunden

in dieser sich rasant verdndernden Welt die
richtigen Impulse zu geben. Unsere Neuposi-
tionierung zeigt: Wir sind kooperativ, mutig
und optimistisch und legen unseren Fokus auf
den gezielten Einsatz von Technologie und
Expertise. Gemeinsam mit unseren Kunden
gestalten wir aktiv die Zukunft und setzen
damit ein Zeichen in einer Zeit tiefgreifender
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Trans-
formation.

Die Grundlage unseres Handelns bei PwC
ist Vertrauen — ein zentraler Baustein
unseres Purpose ,,Build trust in society and
solve important problems*. Als Wirtschafts-
priifer:innen tragen wir eine besondere
Verantwortung, Vertrauen und Sicherheit
in Wirtschaft und Gesellschaft zu schaffen.
Diesem Anspruch begegnen wir mit gro3ter
Sorgfalt und Engagement.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die
Menschen: Unsere Mitarbeiter:innen mit
ihren individuellen Fahigkeiten und Erfah-
rungen sind der Schliissel dafiir, dass wir
heute und in Zukunft Qualitit in der Prii-
fung und Beratung gewéhrleisten konnen.
Durch nachhaltige Investitionen in Talente,
Innovationen und Technologien bereiten wir
uns auf die kommenden Verdnderungen vor
und bleiben unseren Kunden ein zuverlés-
siger Partner bei ihren Transformations-

prozessen.

Wir freuen uns, IThnen den Transparenz-
bericht fiir das Wirtschaftsjahr 2025
vorzulegen. Auf den folgenden Seiten zeigen
wir, wie wir Transparenz und Qualitit in

unserer Arbeit sicherstellen. Wir beschreiben
unsere Richtlinien, Systeme und Prozesse
zur Gewdahrleistung von Qualitit, sowie die
Art und Weise, wie wir auf allen Unterneh-
mensebenen Integritit fordern. Der Bericht
gibt auch Angaben zu unseren Kunden von
offentlichem Interesse wieder sowie zu
unseren finanziellen Informationen. Details
rund um unsere Aktivitdten aus den Berei-
chen Environment, Social und Governance
(ESG) konnen gerne unseren ver6ffentlichten
Nachhaltigkeitsinformationen entnommen
werden.

Wir engagieren uns tagtdglich dafiir, das Ver-
trauen in die Wirtschaftspriifung zu stérken
und kompromisslose Qualitit sicherzustellen.
Mit diesem Transparenzbericht méchten wir
die 6ffentliche Diskussion tiber Priifungs-
qualitit weiter mitgestalten und sind stolz auf
die Rolle, die PwC Osterreich dabei einnimmt.

Dr. Rudolf Krickl
CEO und Territory Senior Partner

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Leiter Wirtschaftspriifung




Jahresriuckblick

GPS - globale Partner:innen
und Mitarbeiter:innenbefra-
gung
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90%

von unseren Mitarbeiter:in-
nen und Partner:innen haben
an der Global People Survey
teilgenommen.

Audit Quality Reviews - Extern

2022 PCAOB Inspektion

Anzahl der inspizierten Pri-
fungsauftrage im Rahmen
der letzten PCAOB Inspek-
tion 2022 und Ergebnisse

Ergebnisse der Inspektionen durch die Abschluss-
priferaufsichtsbehdrde (APAB) - Anzahl der inspizier-
ten PIEs, inklusive der Einstufung der Prifungsauf-
trage (keine Feststellungen/Verbesserung moglich/
Verbesserung erforderlich/unzureichend)

Unsere Mitarbeiter:innen

Assurance Training FY24

Assurance Training FY25

Anzahl der virtuellen Présenz-
trainings und Vor-Ort-Trainings
bei Assurance pro MA

Anzahl der virtuellen Prasenz-
trainings und Vor-Ort-Trainings
bei Assurance pro MA

2 < 3

Prifungsauftrage
inspiziert

0

Schriftliche
Feststellungen

FY 24 FY 22

Keine Festellungen Verbesserung erforderlich
I Verbesserung méglich W Unzureichend

Audit Quality Reviews - Intern

Non-Compliant

100
(Engagement Compliance Reviews) @ 86%

80
FY 25: 70
17 Auftrage gesamt o
FY 24: 0
14 Auftrage gesamt* 40

30

20
B Compliant 10 7% 7%
Il Compliant with improvement required 0 -

100%

Anzahl der Jahresabschluss-
korrekturen im Rahmen von
PIE-Prifungen aufgrund
wesentlicher Fehler

der Partner:innen und
Mitarbeiter:innen haben alle
verpflichtenden Trainings

FY 25 FY 24 absolviert

Unser Qualitats-
managementsystem

18 identifizierte Feststellungen
im Rahmen des Qualitdtsmanagementprozesses

Real time reviews
Anzahl der im real-time-review-Pro-

Anzahl der mit der Dokumen- - davon 5 selbst identifiziert und 11 durch das inter- gramm enthaltenen Prifungsauftrage

tation und Uberwachung
verbrachten Stunden

nationale QMR Team identifiziert, 2 durch den inter- 18 mit rund 405 Stunden Aufwand
nationalen Network Thematic Review, davon 14 im
> 15.500 Stunden im FY25 Rahmen der Periode bis Juni 2025 behoben

Assurance

eines engagierten Teams aus der Core

19 | 43 | 63

online classroom total

Trainingsstunden im Bereich

Assurance Gesamt 30.452h

22 | 51 | 73

online classroom total

Trainingsstunden im Bereich
Assurance Gesamt 30.938h

Durchschnittliche Bindungsrate nach Mitarbeiter:innenebene

FY 24

Senior
Manager:in
86%

Manager:in
81%

FY 25

Senior

Manager:in Manager:in

92% 90%

Senior
Associate

83%

Associate
66%

Senior
Associate
79%

Associate
73%

Erfahrung unserer Assurance Partner:innen

/O

Durchschnittliche Anzahl Jahre Berufserfah- 2 4

rung der Assurance Partner:innen bei PwC
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Leitungs-
struktur




Unsere Mitar-
beiter:innen

Gepriifte 4 2

Unternehmen
von offent-
lichem
Interesse

41

Zum Vorwort @

Schluss-
bemerkung

52



Einleitung -

Unser Purpose

Vertrauen in der Gesellschaft
aufbauen und wichtige Probleme
l6sen

Wir stehen vor grofSen Herausforderungen
in der Zukunft: Das Vertrauen der Bevolke-
rung in Institutionen wie Regierungen und
Wirtschaft schwankt. Informationen sind
in noch nie dagewesenem Mal3e 6ffentlich
zugénglich und jederzeit abrufbar. Einfaches
und schnelles Wachstum wird langfristig
nicht mehr méglich sein. Damit Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft diese Herausforde-
rungen gemeinsam meistern konnen, sind
neue Wege der Zusammenarbeit gefordert.

Seit tiber 170 Jahren ist es unser Anspruch,
mit unseren Dienstleistungen Vertrauen

zu schaffen, unseren Kunden nachhaltige
Losungen zu bieten und so einen positiven
Beitrag fiir die Gesellschaft zu leisten. Dabei
hat sich die Art unseres Beitrags tiber die Zeit
immer wieder verdndert — je nach Epoche
und Bediirfnislage. Doch eines ist stets gleich
geblieben: Wir wollen aktiv mitgestalten,

Impulse setzen und Verantwortung iiber-
nehmen. Daraus entstand unser Purpose,
der weltweit fiir das PwC-Netzwerk gilt und
unsere Mission klar beschreibt: ,Build trust
in society and solve important problems“.

Dieser Purpose ist fiir uns nicht nur ein Leit-
bild, sondern ein Auftrag, der uns téglich
antreibt. Mit unserem Wissen, unserer
Leidenschaft und der Stérke unseres
globalen PwC-Netzwerks schaffen wir
Vertrauen, bieten Sicherheit und finden ge-
meinsame Losungen fiir die Herausforderun-
gen von heute und morgen. In diesem

Sinne verstehen wir uns auch als ,,Catalyst
for Momentum*“ — als ein Impulsgeber, der
Verdnderung beschleunigt und nachhaltigen
Fortschritt erméglicht.

Unser Purpose gibt die Richtung vor —
Entscheidungen und Handlungen werden
jedoch mafgeblich durch unser ,,Wie“ ge-
prégt: unsere Unternehmenswerte. Sie sind
die Grundlage unserer Unternehmenskultur
und helfen uns dabei, unseren Purpose

téglich in die Tat umzusetzen. Sie legen fest,
wie wir als Mitglieder des PwC-Netzwerks
mit unseren Kunden und der Gesellschaft
interagieren, aber auch wie wir innerhalb
von PwC miteinander umgehen wollen.

Unsere fiinf global formulierten Unterneh-
menswerte lauten: Act with integrity, Make a
difference, Care, Work together und Reimag-
ine the possible. Dazu gehort fiir uns, dass
wir stets integer handeln, uns einbringen
und etwas bewegen, aufeinander Riicksicht
nehmen, auf Zusammenarbeit setzen und
dabei immer den Mut haben, den Status quo
zu hinterfragen. Darauf diirfen alle zihlen,
die mit PwC in Kontakt kommen.




PwC in Osterreich @

Zum PwC-Netzwerk in Osterreich ge-
horen folgende Gesellschaften

Unsere Unternehmensbereiche
Strategy&
PwC Legal

Rechtsform und Eigentums-
verhéltnisse

Zum PwC-Netzwerk in Osterreich gehéren folgende Gesellschaften:

PwC Advisory Services GmbH
Donau-City-Strale 7, 1220 Wien

PwC Assurance GmbH Wirtschaftspriifung
Donau-City-Strale 7, 1220 Wien

PwC Holdings Austria Wirtschaftspriifung und
Steuerberatung GmbH
Donau-City-Stralle 7, 1220 Wien

PwC Legal Rechtsanwalte GmbH
(vormals oehner & partner rechtsanwaelte gmbh)
Donau-City-Strale 7, 1220 Wien

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Donau-City-Stralle 7, 1220 Wien

PwC PricewaterhouseCoopers
Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH
Donau-City-Strale 7, 1220 Wien

PwC Strategy& (Austria) GmbH
Donau-City-Stra3e 7, 1220 Wien

PwC Tax & Audit Services
Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH
Gadollaplatz 1 / 7. Stock, 8010 Graz

PwC Tax Services Steuerberatung GmbH
Wildpretmarkt 2-4, 1010 Wien

PwC Transaction Services Wirtschaftspriifung GmbH
Donau-City-Strale 7, 1220 Wien

PwC Wirtschaftspriifung GmbH
Donau-City-Straf3e 7, 1220 Wien

PwC Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft mbH
HafenstraRe 2a, 4020 Linz
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Zum PwC-Netzwerk in Osterreich ge-
horen folgende Gesellschaften

Unsere Unternehmensbereiche
Strategy&
PwC Legal

Rechtsform und Eigentums-
verhéltnisse

Mit Standorten in den wichtigsten Wirtschaftsrdumen Osterreichs kénnen wir auf lokale Bediirfnisse und Gegebenheiten eingehen und sind dennoch Teil des
osterreichischen und internationalen PwC-Netzwerks - mit all seinen personellen und fachlichen Ressourcen. Dabei nutzen wir moderne Priifungs- und
Beratungsansatze und schaffen so den Mehrwert, den sich unsere Kund:innen wiinschen - in drei Unternehmensbereichen:

Unsere Unternehmensbereiche

Wirtschaftspriifung (Assurance)

Das objektive Urteil eines externen Priifers
erhoht das Vertrauen in die Finanzbericht-
erstattung — sowohl extern als auch intern

— fiir Gesellschafter:innen, Banken, Kund:in-
nen sowie Mitarbeiter:innen. Dabei schaffen
wir den Mehrwert, den unsere Kund:innen
von uns erwarten: klar und individuell zuge-
schnitten. Wir priifen nach sterreichischem
Unternehmensrecht oder nach internatio-
nalen Rechnungslegungsnormen erstellte
Jahres- und Konzernabschliisse in Uberein-
stimmung mit den International Standards on
Auditing (ISA). Auch beglei-ten wir unsere
Kund:innen, wenn sie ihre Finanzberichter-
stattung auf IFRS umstellen, eine Kapital-
markttransaktion planen oder komplexe
Bilanzierungsfragen sowie aufsichtsrecht-
liche Themenstellungen zu kldren haben.
Losungsorientiert und verbindlich.

Steuer- und Rechtsberatung (Tax)

Wir bieten unseren Kund:innen den Mehrwert,
den sie sich wiinschen. Unsere Steuerbe-
rater:innen entwickeln in enger Zusammen-
arbeit mit ihren Kund:innen mafgeschnei-
derte Losungen fiir komplexe Steuerfragen

und Aufgabenstellungen. Unser internatio-
nales Netzwerk erméglicht es uns, Kund:in-
nen bei ihren nationalen und internationalen
Projekten zuverlassig und unkompliziert zu
unterstiitzen. Wir helfen die steuerlichen
Risiken zu managen, eine nachhaltige
Steuerstrategie zu erarbeiten und vertreten
unsere Kund:innen auf Wunsch auch bei
Betriebspriifungen und Berufungsverfahren.
Dariiber hinaus bieten wir z.B. Beratung bei
der Konzernstrukturierung, bei der Gestal-
tung von Verrechnungspreisen und beim
Outsourcing von Geschéftsbereichen.

Unternehmensberatung (Advisory)

Wettbewerbsvorteile nutzen, nachhaltig
wachsen und Risiken verringern — PwC
unterstiitzt nicht nur bei der Ausarbeitung
einer Strategie: Wir beraten und begleiten
unsere Kund:innen bei Transaktionen, ana-
lysieren Finanzstrategien, wahlen geeignete
Finanztools aus und optimieren die Liquid-
itatsplanung. Dazu gehort auch ein nach-
haltiger Umgang mit Umwelt und Ressourcen.
Gemeinsam mit unseren Kund:innen erstellen
wir Nachhaltigkeitsstrategien, die Unterneh-
men aufblithen lassen. Davon profitieren
unsere Kund:innen, unsere Lieferant:innen,
aber auch deren Mitarbeiter:innen.

Strategy&

Um unseren Kund:innen auch umfassende
Expertise in der Strategieberatung anbieten
zu konnen, steht ihnen mit Strategy& ein
globales Team praxisorientierter Strateg:in-
nen zur Seite. Strategy& wurde am 31.3.2014
ins Leben gerufen; an diesem Tag hat sich die
vormals unter dem Namen Booz & Company
GmbH bekannte Firma mit dem PwC-Netz-
werk zusammengeschlossen und bildet nun
eine einzigartige Managementberatung, die
das Beste von der Strategie-Entwicklung bis
zur Umsetzung vereint und tiber mehr als
250 Jahre Erfahrung bei der Unterstiitzung
globaler Kund:innen verfiigt.

PwC Legal

Die PwC Legal Rechtsanwélte GmbH, vor-
mals oehner & partner rechtsanwaelte gmbh,
bietet Rechtsberatungsdienstleistungen an
und ist Teil des PwC-Netzwerks in Osterreich.

Rechtsform und Eigentumsverhiltnisse

Die PwC Osterreich-Gruppe umfasst mehrere
eigenstdndige Gesellschaften. Die PwC Hold-
ings Austria Wirtschaftspriifung und Steuer-

beratung GmbH hilt iiber die PwC Osterreich
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft 100%

(Ausnahme PwC Advisory Services GmbH:
80%) der Anteile an den anderen Gesell-
schaften der PwC Osterreich-Gruppe. Der
Priifungsbetrieb der PwC Osterreich-Gruppe
im Sinne des § 2 Z. 11 APAG wird durch

die auf Seite 13 angefiihrten Gesellschaften
wahrgenommen.

Im Jahr 2014 erwarb das PwC-Netzwerk
die weltweit titige Strategieberatungs-
gruppe ,,Booz & Company*. Nach Neuor-
ganisation und Umfirmierung derselben in
»Strategy&“ wurden die Gesellschaften der
Strategy&-Gruppe am 1.7.2015 einzelnen
PwC-Gesellschaften zugeordnet und an-
gegliedert. Die in Osterreich tatige PwC
Strategy& (Austria) GmbH mit Sitz in Wien
ist ein Tochterunternehmen der PwC Stra-
tegy& (Germany) GmbH, und gehort nicht
zur PwC Osterreich-Gruppe.
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Einbindung in das weltweite PwC-Netz-
werk

PwC ist ein weltweites Netzwerk aus recht-
lich selbsténdigen, lokalen Gesellschaften.
Die einzelnen PwC-Gesellschaften sind
Mitglieder von PricewaterhouseCoopers
International Limited und zur Verwendung
des Namens PricewaterhouseCoopers (PwC)
berechtigt. Sie pflegen untereinander einen
regen Austausch von Know-how, Expertise
und Ressourcen. Die Einbettung in das globale
Netzwerk von PwC ermoéglicht den lokalen
PwC-Gesellschaften die gemeinsame Bereit-
stellung hochwertiger Dienstleistungen fiir
internationale und lokale Klienten, zugleich
profitieren diese von lokalen Expert:innen
und deren Kenntnis der Gesetze und Vor-
schriften, Standards und Praktiken im
jeweiligen Land.

Mitglieder des PwC-Netzwerks miissen

sich zu bestimmten gemeinsamen Richt-
linien und Standards bekennen. So verpflichtet
sich jede Gesellschaft zu Qualitatskontrolle
und Compliance-Monitoring in Bezug

auf Service, ethisches Verhalten und die
Einhaltung bestimmter strenger Standards
in der Uberpriifung und beim Schutz ihrer
Unabhéngigkeit.

Die Leitungsorgane von PwCIL sind:

* Global Board, das fiir die Leitung von
PwCIL, die Aufsicht tiber das Network
Leadership Team und die Genehmigung
von Netzwerkstandards verantwortlich
ist. Der Verwaltungsrat hat keine externe
Funktion. Der Verwaltungsrat besteht aus
gewahlten Partner:innen von PwC-Firmen
auf der ganzen Welt und einem oder meh-
reren externen unabhéngigen Direktor:in-

nen. Eine Liste der aktuellen Mitglieder des

Global Board finden Sie auf der folgenden
Seite der PwC Global-Website.
Network Leadership Team, das fiir die

Festlegung der Gesamtstrategie des
PwC-Netzwerks und der Standards verant-
wortlich ist, auf die sich die PwC-Firmen

einigen.

Strategierat, der sich aus dem Leader-
ship der grof3ten PwC-Firmen und Re-
gionen des Netzwerks zusammensetzt, die
strategische Ausrichtung des Netzwerks
festlegt und die Umsetzung der Strategie
erleichtert.

Global Leadership Team, das vom Network
Leadership Team und dem Vorstand des
PwC-Netzwerks ernannt wird und diesem
Bericht erstattet. Die Mitglieder sind fiir
die Leitung von Teams aus den Mitglieds-
firmen verantwortlich, um die Aktivititen
in allen Bereichen unseres Geschifts zu
koordinieren.

PricewaterhouseCoopers
International Limited

PricewaterhouseCoopers International Lim-
ited (PwCIL) ist eine britische Private Com-
pany Limited by Guarantee. PwCIL fungiert
als Koordinationsstelle fiir die ein-

zelnen Mitgliedsunternehmen und bietet
selbst keine Wirtschaftspriifungsdienste

an. Die Aufgabe von PwCIL besteht in der
Entwicklung und Implementierung von
Richtlinien und Initiativen fiir einen gemein-
samen und koordinierten Auftritt der lokalen
PwC-Gesellschaften in wesentlichen Be-
reichen wie Strategie, Marke, Risiko und
Qualitdt. PwC-Gesellschaften fiihren den
Namen PwC und kénnen auf die Ressour-
cen und Methoden des Netzwerks zuriick-

greifen. Im Gegenzug sind sie zur Einhaltung

der gemeinsamen Richtlinien und Standards
des Netzwerks verpflichtet.

Es ist den PwC-Gesellschaften nicht erlaubt,
im Namen von PwCIL oder anderer PwC-Ge-
sellschaften aufzutreten. Sie haften nur fir
ihre eigenen Handlungen oder Unterlassun-
gen, nicht fiir jene von PWCIL oder einer
anderen PwC-Gesellschaft. PwCIL ist weder
berechtigt noch in der Lage, die fachliche
Kompetenz ihrer Mitgliedsunternehmen zu
kontrollieren. Die PwC Osterreich-Gruppe
ist Mitglied des weltweiten Netzwerks der
PwC-Gesellschaften.
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Zusammenschluss in der PwC Europe

Um eine engere Zusammenarbeit zwischen
den kontinentaleuropéischen Mitglieds-
gesellschaften des internationalen
PwC-Netzwerks zu fordern, haben sich die
Mitgliedsgesellschaften in Deutschland,
Osterreich, den Niederlanden, Belgien, der
Tiirkei und der Schweiz iiber die gemein-
same Beteiligungsgesellschaft Pricewater-
houseCoopers Europe GmbH (PwC Europe)
zur PwC Europe Gruppe zusammenge-
schlossen.

PwC Holdings Austria Wirtschaftspriifung
und Steuerberatung GmbH hélt 16,67% an
der PwC Europe.

Die PwC Europe hat keine eigenen Mitarbeit-
er:innen. Sie iibt keine operative Ge-
schiftstatigkeit aus und tritt nicht am Markt
auf. Ihre Aufgabe ist es, den Austausch und
die Koordination zwischen den
Landesgesellschaften zu fordern und ge-
meinsame Entwicklungen voranzutreiben.
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Die 6sterreichische Unternehmens-
gruppe von PwC

Die PwC Osterreich-Gruppe erbringt
Priifungs- und Beratungsdienstleistungen.
Priifungsdienstleistungen iiben dabei aus-
schlieBlich folgende Gesellschaften der
PwC Osterreich-Gruppe aus:

PwC Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

PwC Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft mbH

PwC Tax & Audit Services Wirtschafts-
priifung und Steuerberatung GmbH

Uber 50 % unserer Mitarbeiter:innen sind in
der PwC Osterreich GmbH Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft beschaftigt. Etwa ein Drittel
arbeitet in der PwC Transaction Services
Wirtschaftspriifung GmbH. Dariiber hinaus

ist eine kleinere Anzahl in den Gesellschaften
PwC Tax & Audit Services Wirtschaftspriifung
und Steuerberatung GmbH, PwC Tax Services
Steuerberatung GmbH sowie PwC Wirtschafts-
priifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
mbH angestellt — diese beiden Gesellschaften
umfassen unsere Mitarbeiter:innen auBerhalb
unseres Standortes in Wien. Die genannten Ge-
sellschaften erbringen ihre Dienstleistungen im
Wesentlichen unter Einsatz der Mitarbeiter:in-
nen der PwC Osterreich GmbH Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft. Das Qualititsmanagement
ist fiir den gesamten Priifungsbetrieb der PwC
Osterreich-Gruppe einheitlich gestaltet.
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Prifungsgesellschaften in EU und EWR

Diese Priifungsgesellschaften waren zum Stichtag 30.6.2025 (bzw. 31.12.2024) Mitglieder des PwC-Netzwerks innerhalb der Européischen Union (EU) oder des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR). Sortiert sind die Mitglieder des PwC-Netzwerks nach dem Land, in denen sie ihren Sitz haben oder ihre Tatigkeit als Abschlusspriifer ausiiben diir-

fen.
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Gesamtumsatz innerhalb von EU und EWR

Der Gesamtumsatz, den die Priifungsgesellschaften
des PwC-Netzwerks innerhalb von EU und EWR mit
der gesetzlichen Priifung von Jahres- und Konzern-
abschliissen erzielt haben, betrdgt im Wirtschaftsjahr
2024/25 ca. 3 Milliarden Euro. Dabei handelt es sich
um den Umsatz des letzten Geschéftsjahres, der zum
Wechselkurs vom 30.6.2025 in Euro berechnet wird.




Leitungsstruktur

Die Vertretung der und die Zeichnung fiir die Gesellschaften der PwC Osterreich-Gruppe erfolgt durch die im Firmenbuch eingetragenen

Geschaftsfiihrer:innen:

Geschiftsfiihrer:innen der Gesellschaften der PwC Osterreich-Gruppe (Stichtag 30.6.2025)

Mag. Friedrich Baumgartner
Georg Beham, MSc

Mag. Monika Berndl

Mag. Horst Bernegger

Mag. (FH) Christina Decker
MMag. Gerald Dipplinger

Dr. Peter Draxler

Mag. Johannes Edlbacher
Mag. (FH) Gerald Eibisberger
Dr. Matthias Eicher

Mag. Birgit Engel

MMag. Georg Erdélyi

Mag. (FH) Robert Fink

Mag. Dr. Viktoria Gaf}

Peter Haberl

Andreas Hladky

Mag. Dieter Harreither
Dipl.-Kfm. (Univ.) Hans Michael Hartmann

Mag. Bernd Hofmann

Mag. Maximillian Huber
Nikolaus Hulatsch, B.A.

Dr. Martin Jann

Dr. Richard Jerabek

Mag. Agatha Kalandra

Dr. Rudolf Krickl

Gabor Kriipl, MSc

Mag. Dr. Christian Kurz
Mag. (FH) Sabine Kutschera
MMag. Manfred Kvasnicka
Mag. Michael Georg Lackner
Mag. (FH) Philip Mattes-Draxler, MSc
Mag. Dr. Aslan Milla

Mag. Georg Ogrinz

Enzo Orsi, MBA

Mag. Hannes Orthofer

Mag. Peter Perktold

Mag. Peter Pessenlehner

Mag. Dr. Anton Pichler

Nicole Prieller

Mag. Hannes Rasner
Dipl.-Kfm. (Univ.) Dorotea-E. Rebmann
Mag. Dr. Barbara Redlein
Mag. Alexander Riavitz

Dipl. BW. (FH) Marius Richter
Erik Rusek

Mag. Harald Schindl

Mag. Johannes Schmid
MMag. Thomas Schneider
Roland Schobel

Mag. Daniela Stastny

Mag. Dietmar Stefan

Mag. Thomas Steinbauer
Dipl.-Kfm. Timo Steinmetz
Mag. (FH) Margit Sternberger
Mag. (FH) Werner Stockreiter
Mag. Ute Unden-Schubert

Mag. Claudia Veit-Graf

MMag. Frédéric Vilain
Mag. Mario Wegner
Mag. Christine Weinzierl
Mag. Kristina Weis

Mag. Thomas Windhager
Mag. Christof Worndl

Mag. Gregor Zach
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Die gesellschaftsiibergreifende Leitung der PwC
Osterreich-Gruppe erfolgt durch das Territory Lead-
ership Team (TLT). Zum Stichtag 30.6.2025 gehorten

Leitungsstruktur

folgende Personen dem TLT an: PwC Country Zum Stichtag 30.6.2025 gehérten folgende
" w : OV‘eI‘Slght Personen dem Aufsichtsrat an, der in der
O Sterrelch_ Board (COB) PwC Holdings Austria eingerichtet ist:

Dr. Rudolf Krickl (StB)
Territory Senior Partner

Mag. (FH) Werner Stockreiter (WP/StB)
Leiter Wirtschaftsprifung

Mag. Christine Weinzierl (WP/StB)
Leiterin Steuer- und Rechtsberatung

Roland Schébel
Leiter Unternehmensberatung

Mag. Agatha Kalandra
Leiterin Markets

Mag. Thomas Steinbauer (StB)
COO0

Gruppe

Assurance
Leadership
Team

Als Kontrollorgan fungiert das Country Oversight
Board (COB), welches zum Stichtag 30.6.2025 aus
folgenden Personen besteht:

Mag. Horst Bernegger (WP/StB)
Vorsitzender Country Oversight Board

Mag. Peter Perktold

Mag. (FH) Gerald Eibisberger (WP/StB)

Oliver Kost, Dipl. oec

Mag. Karl Hofbauer
Mag. Werner Krumm
Mag. Gunter Wiltschek

Die Leitung des einheitlichen Priifungsbetriebs der
PwC Osterreich-Gruppe obliegt dem Assurance
Leadership Team, welches zum Stichtag 30.6.2025
aus folgenden Personen besteht:

=y Mag. (FH) Werner Stockreiter (WP/StB)
\\=/ 4,) Leiter Wirtschaftsprifung
dy

Mag. Ute Unden-Schubert (WP/StB)

Ve Mag. Alexander Riavitz (WP/StB)

~ Mag. Dr. Barbara Redlein



Finanzinformationen

Die Gesellschaften innerhalb des PwC-Netzwerks in Osterreich erbringen Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftspriifung,
Stq_uer— und Rechtsberatung sowie Unternehmensberatung. Mit 1.458 Mitarbeiter:innen erwirtschaftete das gesamte PwC-Netzwerk
in Osterreich im Geschaftsjahr 2024/25 mit Bilanzstichtag 30.6.2025 einen Umsatz von EUR 223,9 Mio.

Umsatz in Mio. Euro

Wirtschaftspriifung (Assurance)
- Abschlussprifung
- andere Bestétigungsleistungen
- sonstige Nicht-Priifungsleistungen
Umsatz Wirtschaftspriifung der PwC-Gruppe

Steuer- und Rechtsberatung (Tax)
Unternehmensberatung (Advisory)
Gesamtumsatz des PwC Osterreich-Konzerns

Strategy&
PwC Legal
Gesamtumsatz des PwC-Netzwerks in Osterreich

41,7
4,8

_17.4

64,0

60,6
71,6
196,2

24,4
33
223,9

Angaben zum Gesamtumsatz der Prifungsgesellschaften
gemaB Art. 13 Abs. 2 lit k EU-VO 537/2014, in Mio. Euro

- Einnahmen aus der Abschlusspriifung des
Jahresabschlusses und Konzernabschlusses von
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse und von
Unternehmen einer Unternehmensgruppe, deren
Muttergesellschaft ein Unternehmen von &ffentli-
chem Interesse ist (EU-PIE)

- Einnahmen aus der Abschlusspriifung des
Jahresabschlusses und Konzernabschlusses von
anderen Unternehmen

- Einnahmen aus zulassigen Nicht-Prifungsleis-
tungen fiir Unternehmen, die von der Prifungs-
gesellschaft gepriift werden

- Einnahmen aus Nicht-Prifungsleistungen fir
andere Unternehmen

15,1

26,4

7,5

15,0
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Disciplinary Policies

Es gehort zu den wesentlichen Berufs-
pflichten des Abschlusspriifers, dass seine
Tatigkeit unabhéngig und frei von Umstédn-
den durchgefiihrt wird, die eine Besorgnis
der Befangenheit begriinden. Diese Berufs-
pflicht wird einerseits durch zahlreiche
nationale gesetzliche und berufsstéandische
Regelungen (u.a. UGB, WTBG, WT-AARL,
KSW-PRL, KSW-GWRL, Fachgutachten

der Kammer der Steuerberater.innen und
Wirtschaftspriifer:innen) sowie anderer-
seits durch Vorgaben nationaler (Abschluss-
priiferaufsichtsbehérde APAB) und inter-
nationaler Aufsichtsgremien (wie zum
Beispiel solche der U.S. Securities and
Exchange Commission und des U.S. Public
Company Accounting Oversight Board)
normiert und konkretisiert. Die gemeinsame
PwC Global Independence Policy, die auf
dem Ethikkodex des IESBA fiir Wirtschafts-
priifungsgesellschaften beruht, enthélt
Mindeststandards, zu deren Einhaltung
sich die einzelnen Gesellschaften verpflicht-
en, darunter bestimmte Verfahren zur
Gewdhrleistung der Unabhéngigkeit von
Klienten.

Die Unabhéngigkeitsanforderungen der
United States Securities and Exchange Com-
mission (SEC) sind in bestimmten Fillen
restriktiver als die Global Independence
Policy. Angesichts der Reichweite dieser
Anforderungen und ihrer Auswirkungen auf
PwC-Firmen im Netzwerk identifiziert die
Richtlinie Schliisselbereiche, in denen eine
SEC-Anforderung restriktiver ist. Bestim-
mungen, die speziell als auf SEC-be-
schrankte Unternehmen anwendbar ge-
kennzeichnet sind, miissen zusétzlich zu
oder anstelle der Richtlinie im zugehorigen
Absatz befolgt werden. PwC Osterreich
verfiigt {iber eine designierte Partnerin
(bekannt als ,,Partner Responsible for Inde-
pendence” oder ,,PRI“) mit entsprechender
Senioritit und Ansehen, die fiir die Umset-
zung der PwC Global Independence Policy
einschlief3lich der Verwaltung der damit
verbundenen Unabhangigkeitspro-

zesse und der Unterstiitzung des Unterneh-
mens verantwortlich ist. Die Partnerin wird
von einem Team aus Unabhéngigkeitsspe-
zialist:innen unterstiitzt. Die PRI berichtet
direkt an den Vorstand des Unternehmens.
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Die PwC Global Independence Policy regelt
unter anderem Folgendes:

¢ die Unabhéngigkeit einzelner Personen
und der Gesellschaften des Netzwerks,
etwa in Form von Richt- und Leitlinien
fiir finanzielle Beteiligungen und andere
finanzielle Arrangements wie Bankkonten
und Darlehen von Partner:innen, Mitar-
beiter:innen, der Gesellschaft und ihrer
Pensionskassen;

alle Nicht-Priifungsleistungen (Non-Audit
Services) und Honorarvereinbarungen.
Erganzt wird die Policy durch Statements
of Permitted Services (SOPS) mit prak-
tischen Hinweisen fiir die Anwendung der
Policy in Bezug auf Nicht-Priifungsleistun-
gen fiir Priifungsklienten; und
¢ geschiftliche Beziehungen, etwa in Form
von Richt- und Leitlinien {iber gemein-
same geschaftliche Beziehungen (wie
Joint Ventures und gemeinsames Marke-
ting) und die Beschaffung im Rahmen der
gewohnlichen Geschéftstatigkeit.
* die Annahme neuer Audit- und Assurance-
Kunden und die anschliefende Annahme
von Nicht-Assurance-Dienstleistungen fiir
diese Kunden.

Zur Um- und Durchsetzung dieser Unabhén-
gigkeitsanforderungen ist bei der PWC Os-

terreich-Gruppe ein System aus Sicherungs-
und Kontrollmanahmen eingerichtet,
dessen wesentliche Elemente

im Folgenden beschrieben werden.

Diese Richtlinien und Prozesse sollen
PwC-Firmen dabei helfen, die relevanten
berufsrechtlichen und regulatorischen
Unabhangigkeitsstandards einzuhalten, die
fiir die Erbringung von Wirtschaftspriifungs-
dienstleistungen gelten. Richtlinien und
unterstiitzende Leitlinien werden iiberpriift
und iiberarbeitet, wenn sich Anderungen
ergeben, wie z.B. Aktualisierungen von Ge-
setzen und Vorschriften, einschlief3lich aller
Anderungen am Kodex, oder als Reaktion
auf betriebliche Angelegenheiten.

Systeme zur Sicherstellung der Un-
abhangigkeit

Als Mitglied des PwC-Netzwerks hat PwC
Osterreich Zugang zu einer Reihe von
Systemen und Anwendungen, die die Ge-
sellschaften sowie unsere Mitarbeiter:innen

dabei unterstiitzen, unsere Unabhéngigkeits-

richtlinien und -verfahren auszuiiben und

einzuhalten. Dazu gehéren folgende:

* Central Entity Service (CES) mit Informa-
tionen {iber Unternehmen einschlieflich
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse

(EU-PIE) und Klienten mit Einschrankung
seitens der United States Securities and
Exchange Commission (SEC) und deren
Wertpapiere. CES hilft bei der Feststellung
des Unabhéngigkeitsbeschrankungsstatus
von Kunden des PwC-Unternehmens und
denen anderer PwC-Unternehmen, bevor
sie eine neue Nichtpriifungsdienstleis-
tung oder Geschiftsbeziehung eingehen.
Dieses System speist auch Independence
Checkpoint und das Authorization for
Services-System.

Independence Checkpoint erleichtert das
Pre-Clearance-Verfahren von 6ffentlich
gehandelten Wertpapieren durch alle
Partner:innen und Praxismanager:innen
vor der Akquisition und verzeichnet ihre
spateren Kdufe und Verkaufe. Sobald eine
Mitgliedsgesellschaft des PwC-Netzwerks
ein neues Priifungsmandat gewinnt,
informiert dieses System automatisch die
Inhaber:innen von Wertpapieren dieses
Klienten und fordert sie gegebenenfalls
zum Verkauf auf.

Authorisation for Services (AFS) ist ein
globales System, welches die Kommu-
nikation zwischen dem Non-Audit Service
Engagement Leader und dem Audit En-
gagement Leader erleichtert. Es dokumen-
tiert dabei etwaige aus der Dienstleistung

resultierende Unabhéngigkeitsgefahr-
dungen mit den vorgeschlagenen Schutz-
mafinahmen und fungiert als Nachweis
iiber die Schlussfolgerung des Priifung-
spartners beziiglich der Zuléssigkeit der
Dienstleistung.

Global Breaches Reporting System, das
entworfen wurde, um alle Verst6l3e gegen
Unabhéngigkeitsregelungen fiir externe
Priifer (z.B. gesetzlich vorgeschriebene
oder berufliche Anforderungen) mit
grenziiberschreitenden Auswirkungen
(z.B. Verstof3e in einem bestimmten Ge-
biet mit Einfluss auf die Priifbeziehung

in einem anderen Gebiet) zu melden.
Joint Business Relationships (JBR) ist ein
globales System zur Klarung gemeinsamer
(enger) Geschéftsbeziehungen unter dem
Gesichtspunkt der Unabhéngigkeit. JBR
wird verwendet, um PwC-Unternehmen
die Einhaltung der JBR-Anforderungen
fiir neue und bestehende gemeinsame
Geschiftsbeziehungen zu erleichtern.

Es unterstiitzt Unabhangigkeitsspezial-
ist:innen bei der Sammlung von Informa-
tionen, um aus Sicht der Unabhéngigkeit
die Zulassigkeit geplanter gemeinsamer
Geschiftsbeziehungen zu beurteilen und
die weitere Zuléssigkeit zuvor genehmigter
bestehender gemeinsamer Geschéftsbezie-

hungen zu iiberwachen. 20
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Die Sicherung der Unabhangigkeit
unserer Mitarbeiter:innen

Alle Mitarbeiter:innen werden zur Einhaltung
der Unabhéngigkeitsvorschriften schriftlich
verpflichtet, und zwar ab ihrer Einstellung.
PwC Osterreich bietet allen Partner:innen
und Praxismitarbeiter:innen jahrliche oder
fortlaufende Schulungen in Fragen der
Unabhéngigkeit an. Die Schulungen kon-
zentrieren sich in der Regel auf Meilenstein-
schulungen, die fiir einen Positions- oder Rol-
lenwechsel, Anderungen in Richtlinien oder
externen Vorschriften und gegebenenfalls
fiir die Bereitstellung von Dienstleistungen
relevant sind.

Alle Partner:innen und Praxismitarbeiter:in-
nen sind verpflichtet, eine jéhrliche person-
liche Compliance-Bestatigung (Annual Com-
pliance Confirmation - ACC) auszufiillen, in
der sie die Einhaltung relevanter Aspekte der
Unabhéngigkeitsvorschriften der PwC-Kanz-
lei, einschlieBlich ihrer eigenen persénlichen
Unabhéngigkeit, bestétigen. Dariiber hinaus
bestétigen alle Partner:innen, dass alle nicht
priifungsbezogenen Dienstleistungen und
Geschiftsbeziehungen, fiir die sie verant-
wortlich sind, den Richtlinien entsprechen
und dass die erforderlichen Prozesse bei der

Annahme dieser Auftrdge und Beziehungen
eingehalten wurden.

Im Rahmen von Abschlusspriifungen miissen
alle Mitglieder eines Priifungsteams auch
eine gesonderte auftragsbezogene Unabhén-
gigkeitserklarung abgeben.

MaBnahmen zur Wahrung der persén-
lichen Unabhéngigkeit

Alle Mitarbeiter:innen ab der Position
Manager:in haben ihren Wertpapierbesitz
dem Titel nach in unser Checkpoint-System
einzugeben. Mittels Checkpoint kann die
Einhaltung der PwC Policies sowie der oster-
reichischen (berufsrechtlichen) Vor-
schriften zur personlichen Unabhéngigkeit
von gepriiften Unternehmen sichergestellt
werden.

Wahrung der auftragsbezogenen Un-
abhangigkeit

Vor Annahme eines Auftrags ist es zwingend
erforderlich, diesen auf mogliche Inter-
essenskonflikte, aus denen die Verpflichtung
zur Ablehnung des Auftrags resultieren
konnte, zu untersuchen. Nihere Ausfiihrun-
gen dazu finden Sie auch im Kapitel ,,Unser
Qualitatsanspruch®.

In einer globalen, laufend aktualisierten
Datenbank des PwC-Netzwerks (Central
Entity Service) sind alle Kund:innen der PwC
Osterreich-Gruppe von dffentlichem Inter-
esse einschlielich der relevanten Unterneh-
mensverbindungen aufgefiihrt und

alle begebenen Wertpapiere dieser Un-
ternehmen enthalten.

Dariiber hinaus sind alle lokalen Kund:innen
in einer IT-gestiitzten Datenbank zusam-
mengefasst. Bei jeder Auftragsannahme ist
ein Prozess zur Feststellung der Unabhéan-
gigkeit eingerichtet.
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Rotation

GemilR den gesetzlich normierten Rotations-
bestimmungen sowie den PwC-internen
Regelungen diirfen Wirtschaftspriifer:innen
Abschlusspriifungsleistungen fiir bestimmte
Unternehmen nur fiir eine begrenzte Anzahl
von Jahren erbringen. Der Priifungsbetrieb
der PwC Osterreich-Gruppe verwendet eine
eigene Datenbank zur Unterstiitzung der
rechtzeitigen Identifikation allfalliger Rota-
tionserfordernisse.

Fiir Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
mit Sitz in einem Mitgliedstaat der EU, die
vom Priifungsbetrieb oder einem Mitglied
des PwC-Netzwerks gepriift werden,

gelten zudem erginzende Regelungen zu
Priifungshonoraren, der Erbringung von
Nicht-Priifungsleistungen, der Hochstlauf-
zeit des Abschlusspriifungsmandats (externe
Rotation) sowie zur internen Rotation der
verantwortlichen Priifungspartner und des
graduellen Rotationssystems fiir das an

der Abschlusspriifung beteiligte Fiihrung-
spersonal. Aufgrund der unterschiedlichen
Ausgestaltung dieser Regelungen in den
EU-Mitgliedstaaten sind auch hier bei
internationalen Konzernen die jeweiligen
landesspezifischen Regelungen ergénzend
zu berticksichtigen. Um den nationalen und

internationalen Unabhéngigkeitsanforderun-
gen gerecht zu werden, hat der Priifungs-
betrieb umfangreiche Informations- und
Kontrollmechanismen eingefiihrt.

Erkldrung liber die MaBnahmen
zur Wahrung der Unabhéngigkeit

Mit der Verdffentlichung des Transparenz-

berichts bestétigt der Territory Senior Part-

ner der PwC Osterreich-Gruppe, dass

¢ die Einhaltung der Unabhéngigkeitsan-
forderungen tiberpriift,

« festgestellte Verbesserungspotenziale
umgehend ber{icksichtigt und

* etwaige Auswirkungen auf durchgefiihrte
Priifungen beachtet wurden.
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Monitoring der Independence
und Disciplinary Policies

PwC Osterreich ist fiir die Uberwachung der
Wirksamkeit seines Qualitdtsmanage-
mentsystems bei der Einhaltung der Un-
abhingigkeitsanforderungen verantwortlich.
Zusétzlich zu den beschriebenen Bestétigun-
gen fithren wir im Rahmen dieser Uberwa-
chung Folgendes durch:

* Compliance-Testing der Unabhén-
gigkeitsprozesse und -kontrollen;

« Jihrliche Uberpriifung der Einhaltung der
personlichen Unabhéngigkeit im Rahmen
des Personal Independence Compliance
Testing (PICT) auf der Grundlage einer
Stichprobenauswahl von Mitarbeiter:innen
ab dem Grade Manager:in;

* Eine jahrliche Bewertung der Einhaltung
des Standards des PwC-Netzwerks in
Bezug auf Unabhéngigkeit durch unser
Unternehmen;

* Engagement Compliance Reviews (ECRs)
zur Uberwachung der Unabhingigkeits-
anforderungen im Zusammenhang mit
der Auftragsdurchfithrung als Bestandteil
eines umfangreichen internen Nach-
schau-Programms.

Die Ergebnisse der Uberwachung und

Priifung werden der Geschaftsleitung des

Unternehmens in regelméligen Abstdnden
sowie mit einer jahrlichen Zusammen-
fassung berichtet. Daraus werden basierend
auf einer Fehler-/Ursachenanalyse Schluss-
folgerungen fiir eine gegebenenfalls sinnvol-
le Fortentwicklung des Systems gezogen.

PwC Osterreich verfiigt iiber Disziplinar-
richtlinien und -mechanismen zur Einhal-
tung von Unabhéngigkeitsrichtlinien und
-prozessen, die vorsehen, dass alle Ver-
st6l3e gegen Unabhéngigkeitsvorschriften
gemeldet und adressiert werden. Verstof3e
gegen die Unabhéngigkeitsanforderungen
werden von der Independence-Organisation
aufgeklart, berichtet und im Bedarfsfall
system- und personenbezogene Mafinahmen
ergriffen.

Abhingig vom Einzelfall werden eine Be-
wertung der Auswirkungen des VerstoRRes
auf die Unabhéngigkeit, die Notwendigkeit
von Schutzmafnahmen zur Wahrung der
Unabhéngigkeit und eine Diskussion mit
dem Priifungsausschuss des Abschlussprii-
fungsmandaten {iber die Art des Verstof3es
vorgenommen. Eventuell zu ergreifende
personenbezogene Mafnahmen richten sich
nach den Grundsitzen unseres PwC-eigenen
Accountability Framework. Die abgeleiteten
Malinahmen werden in einem Quality

Improvement Plan zusammengefiihrt. Jede
Untersuchung moglicher VerstoRe gegen
Unabhéngigkeitsrichtlinien dient auch zur
Feststellung von notwendigen Verbesserun-
gen in unseren Systemen und Prozessen
sowie als interne Hinweise fiir zusatzliche
Schulungserfordernisse.
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Fokus auf Qualitat

Die Qualitit unserer Arbeit ist der ober-

ste Anspruch unserer Organisation, um
Vertrauen in der Gesellschaft aufzubauen
und wichtige Probleme zu l16sen. Darum
investieren wir in verschiedenen Bereichen
laufend in deren Verbesserung: mithilfe von
(technischen, ethischen und verhaltensbezo-
genen) Schulungen, Methodik, zusétz-
lichen Ressourcen in Schliisselbereichen
sowie der Erforschung neuer Wege unsere
Arbeit zu erbringen. Aullerdem investie-
ren wir in neue Technologien, um unsere
Kompetenzen und unsere Effektivitdt im
gesamten Leistungsspektrum weiterzu-
entwickeln.

Qualitatsdefinition und die Rolle unse-
rer Unternehmenskultur

Bei PwC wird qualitativ hochwertige Leis-
tung dadurch definiert, dass sie die Erwar-
tungen unserer Stakeholder stets erfiillt
und dabei in Einklang mit allen giiltigen
Standards und Richtlinien steht. Die Un-
ternehmenskultur von PwC, die purpose-led
and values-driven das globale Netzwerk von
364.000 Kolleg:innen umspannt, stellt hier-
bei einen wichtigen Orientierungspunkt dar
und betont, dass Qualitét in der Verantwor-
tung jeder und jedes Einzelnen liegt.

Bewertung und Transparenz

Fiir all unsere Geschéftsbereiche muss

jedes PwC-Unternehmen — als Teil des
Abkommens, das sie zu Mitgliedern des
PwC-Netzwerks macht — iiber ein angemes-
senes Qualitdtsmanagementsystem (SoQM)
verfiigen, jedes Jahr eine Bewertung der
SoQM-Leistung durchfiihren, und die Ergeb-
nisse dieser Bewertungen an das globale
Leadership Team kommunizieren. Falls diese
nicht dem erwarteten Niveau entsprechen,
werden Verbesserungsmalinahmen mit

den lokalen Leadership Teams beschlossen.
Wir adaptieren laufend den Umfang, den
Geltungsbereich und den Betrieb unseres
Qualitatsmanagementsystems und investie-
ren in Programme zu seiner Verbesserung.

Gewdhrleistung eines hochwertigen
Endprodukts

Qualitatsmanagement kann nicht abge-
koppelt von unseren Geschéftsprozessen
funktionieren. Im Gegenteil: Es muss in all
unseren Handlungen als Individuen, Teams,
Unternehmen und Netzwerk eingebettet
sein. Daher ergénzen und gestalten wir
unsere Aktivitdten zur Qualititssicherung
laufend, um bestméglich auf von uns
identifizierte Risiken reagieren zu konnen.
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Unsere Organisation ,,Global Assurance
Quality“ (GAQ) hat zum Ziel, die Mitglieds-
unternehmen bei der Férderung und kon-
tinuierlichen Verbesserung der Assu-
rance-Qualitit durch wirksame Richtlinien,
Instrumente, Leitlinien und Systeme zu
unterstiitzen.

Jedes Unternehmen ist dafiir verantwortlich,
die vom Netzwerk zur Verfiigung gestellten
Ressourcen als Teil ihrer Bemiihungen zu
nutzen, hinreichende Qualitét zu liefern,

um die Erwartungen unserer Stakeholder zu
erfiillen.

Das Assurance QMSE-Framework des
PwC-Netzwerks

Um Dienstleistungen effektiv und effizient
zu erbringen und die Erwartungen unserer
Kunden und anderer Stakeholder zu erfiil-
len, hat das PwC-Netzwerk das Qualitéts-
management fiir Service Excellence (QMSE)
eingefiihrt. Es integriert das Qualitdtsma-
nagement in die Geschéftsprozesse und das
unternehmensweite Risikomanagement.

Dieses Rahmenwerk fiihrt ein {ibergeord-
netes Qualitétsziel ein, das durch eine

Reihe von zugrunde liegenden Qualitéts-
managementzielen unterstiitzt wird, und

unser Qualitdtsmanagementsystem (SoQM)
muss so konzipiert und betrieben werden,
dass das iibergeordnete Qualitétsziel,

zu dem auch die Erfiillung der Ziele von
ISQM 1 gehort, mit hinreichender
Sicherheit erreicht wird.

99 Gesamtqualitétsziel

Wir verfiigen iiber die erforderlichen
Féahigkeiten in unserer Organisation und
setzen unsere Mitarbeiter:innen

so ein, dass sie unsere Methoden,
Prozesse und Technologien konsequent
nutzen, um Dienstleistungen

auf effektive und effiziente Weise be-
reitzustellen und die Erwartungen
unserer Kunden und anderer Interessen-

gruppen zu erfiillen.

Der Internationale Standard fiir Quali-
tatsmanagement 1 (ISQM 1)

Im Dezember 2020 genehmigte und
veroéffentlichte das International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB)
drei neue und tiberarbeitete Standards,
die den Ansatz eines Unternehmens zum
Qualitdtsmanagement stirken und moder-
nisieren, darunter ISQM 1.

Dieser Standard, der am 15. Dezember 2022

in Kraft trat, verpflichtete alle Unternehmen
dazu, die Anforderungen des Standards ent-
worfen und umgesetzt zu haben und ihr So QM
bis zum 15. Dezember 2023 unter dem neuen
Standard zu bewerten.

ISQM 1 ist ein zielorientierter Ansatz, der
von Unternehmen erwartet, dass sie {iber ein
Qualitatsmanagementsystem (SoQM) verfii-
gen, das kontinuierlich und iterativ funktion-
iert und dabei die Bedingungen, Ereignisse,
Umsténde, Handlungen und Unterlassungen
berticksichtigt, die sich auf ein Unternehmen
auswirken. Es stérkt die Verantwortung des
Unternehmens in Bezug auf Uberwachung
und Behebung und betont die Notwendigkeit
einer proaktiveren Echtzeitiiberwachung des
SoQM, eines effektiveren, effizienteren und
zeitnahen Prozesses zur Ursachenanalyse
sowie einer zeitnahen und wirksamen Behe-
bung von Méngeln.

ISQM 1 besagt, dass das Ziel des Unterneh-
mens darin besteht, ein SoOQM zu entwerfen,
umzusetzen und zu betreiben, das dem Un-
ternehmen hinreichende Sicherheit bietet,
dass:
* das Unternehmen und seine Mitarbei-
ter:innen ihre Pflichten im Einklang
mit professionellen Standards und den

geltenden gesetzlichen und behérdlichen
Anforderungen erfiillen und Auftrage im
Einklang mit diesen Standards und An-
forderungen durchfiihren;

* die von dem Unternehmen und den
Engagement Partnern herausgegebenen
Auftragsberichte unter den gegebenen
Umsténden angemessen sind.

Weiter heil3t es in der Norm, dass die kon-
sequente Durchfiihrung von Qualitatsauf-
tragen dem offentlichen Interesse dient und
dass dies durch ein wirksames Qualitdtsma-
nagementsystem ermoglicht wird.

Besonderer Schwerpunkt auf der
Prifungsqualitat

Die Durchfiihrung von Qualitétspriifungen
steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Wenn
unsere Arbeit jedoch hinter den gesetzten
Standards zurtickbleibt, sind wir zum einen
selbst enttduscht und werden zum anderen
auch zu Recht kritisiert. Wir nehmen jeden
dieser Fille sehr ernst und arbeiten hart
daran, Lehren daraus zu ziehen und die
Qualitit der von uns durchgefiihrten Priifun-
gen in Zukunft zu verbessern.
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Die richtigen Ziele und Fahigkeiten

Um uns bei der Umsetzung zu helfen, haben
wir klare Ziele fiir die Priifungsqualitét fest-
gelegt. Um qualitativ hochwertige Priifungs-
leistungen zu erbringen, konzentrieren sich
unsere Qualitatsziele auf die richtigen Féahig-
keiten — sowohl auf der Ebene der Mit-
gliedsunternehmen als auch in unserem
gesamten Netzwerk — und auf die Nutzung
dieser Fahigkeiten, um unsere eigenen Stan-
dards und die beruflichen Anforderungen zu
erfiillen. Diese Fihigkeiten konnen nur unter
der richtigen Fiihrung und Quali-

tatskultur entwickelt werden, die die richti-
gen Werte und Verhaltensweisen fordert.

Integriert und abgestimmt

Unser SoQM umfasst Qualititsziele, die aus

den folgenden Komponenten von ISQM 1

ermittelt werden, sowie alle zuséitz-

lichen Ziele, die das PwC-Netzwerk im

QMSE-Rahmen identifiziert hat:

- Governance und Fithrung

- Relevante ethische Anforderungen

- Annahme und Fortfithrung von Kunden-
beziehungen und spezifischen Engagements

- Auftragsdurchfiithrung

- Ressourcen

- Information und Kommunikation

Um uns dabei zu helfen, diese Ziele zu errei-
chen, investiert das PwC-Netzwerk erhebli-
che Ressourcen in die kontinuierliche Ver-
besserung der Qualitét in unserem gesam-
ten Netzwerk. Dazu gehort eine starke
Qualitatsinfrastruktur, die von den richtigen
Leuten unterstiitzt wird, grundlegende Tools
und Technologien sowohl auf Netzwerk-
ebene als auch innerhalb unseres Unter-
nehmens sowie ein Programm zur kontinu-
ierlichen Innovation und Investition in un-
sere Technologie. Ziel der Global

Assurance Quality (GAQ)-Organisation des
PwC-Netzwerks ist es, PwC-Firmen bei der
Forderung, Ermoéglichung und kontinuierli-
chen Verbesserung der Assurance-Qualitét
durch wirksame Richtlinien, Tools, Anlei-
tungen und Systeme zu unterstiitzen, die zur
weiteren Férderung und Uberwachung der
Qualitat sowie zum Aufbau eines angemes-
senen Niveaus an Konsistenz eingesetzt
werden.

Diese Elemente wurden von unserem Netz-
werk integriert und aufeinander abge-
stimmt, um einen umfassenden, ganz-
heitlichen und miteinander verbundenen
Rahmen fiir das Qualitdtsmanagement zu
schaffen, den wir an unsere individuellen
Gegebenheiten anpassen.

Wir liefern konsequent hochwertige
Endprodukte

Im Mittelpunkt des Frameworks steht die
Erkenntnis, dass Qualitdtsmanagement

kein separates Konzept ist, sondern in

alles eingebettet werden muss, was wir als
Einzelpersonen, Teams, Unternehmen und
das Netzwerk tun. Die Qualitéitsziele werden
durch festgelegte Schliisselaktivitdten
unterstiitzt, die sich hauptsachlich auf den
Aufbau einer Qualitétsinfrastruktur und -or-
ganisation konzentrieren. Wir ergédnzen und
gestalten diese Schliisselaktivitiaten nach
Bedarf, um auf etwaige Risiken zu reagieren.

Unsere Werte und Beurteilungen

Die Durchfithrung von Qualitatspriifun-

gen erfordert mehr als nur die richtigen
Verfahren. Im Kern besteht die Aufgabe des
Priifers darin, mit angemessener Sicherheit
zu beurteilen, ob die von der Unternehmens-
leitung erstellten Jahresabschliisse frei von
,wesentlichen Falschaussagen“ sind, d.h. ob
die Jahresabschliisse ein den tatsédchlichen
Verhiltnissen entsprechendes Bild der finan-
ziellen Leistung und Lage des Unternehmens
vermitteln. Um diese Beurteilung wirksam
durchfiihren zu kénnen, muss der Priifer alle
Fahigkeiten nutzen, die er im Einklang mit

unseren Qualitétszielen aufgebaut hat. Dazu
gehoren ethisches Verhalten in Uber-
einstimmung mit den PwC-Werten, profes-
sionelle Skepsis, fachliche Kompetenz und
Urteilsvermogen — alles unterstiitzt durch
wegweisende Technologie.
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Unser Risikobewertungsprozess

In den letzten Jahren gab es beispiellose
Herausforderungen, und das SoQM unseres
Unternehmens hat uns geholfen, die Aus-
wirkungen der identifizierten Faktoren auf
unsere Fahigkeit, das Gesamtziel der Qual-
itatssicherung — die Durchfithrung hochwer-
tiger Priifungsauftrage — zu erreichen, zu
steuern und darauf zu reagieren.

Unser SoQM umfasst die Durchfiihrung einer

Risikobewertung der im QMSE-Rahmenwerk

identifizierten Qualitétsziele. Wir bertick-

sichtigen, wie und in welchem Ausmaf eine

Bedingung, ein Ereignis, ein Umstand, eine

Handlung oder Unterlassung das Erreichen

der Qualititsziele beeintrachtigen kann, was

zu Folgendem fiihren kann:

- Neue oder sich dndernde Qualitatsrisiken
fiir die Erreichung eines oder mehrerer
Qualititsziele

- Anderungen in der Risikobewertung

bestehender Qualitétsrisiken

- Anderungen am Design des SoQM des
Unternehmens, einschlieRlich der Risiko-
reaktionen

Ein Qualitatsrisiko ist ein Risiko, bei dem

eine angemessene Eintrittswahrschein-

lichkeit besteht und das einzeln oder in

Kombination mit anderen Qualitétsrisiken

die Erreichung eines oder mehrerer Quali-
tatsziele beeintréachtigen konnte.

Schliisselfaktoren 2025, die unser SoOQM
beeinflussen

In diesem Jahr haben wir gesehen, dass
sich verschiedene Faktoren auf unser SoQM
auswirken. Zu den bedeutungsvolleren
Bedingungen, Ereignissen, Umstidnden,
Handlungen und/oder Unterlassungen, die
Anderungen an unserem SoQM erforderlich
gemacht haben, gehoren insbesondere:

- Ressourcenausstattung und Attraktivitat
des Berufs

- Makro6konomisches und geopolitisches
Umfeld einschlieBlich Krieg in der Ukraine
- Vorbereitung auf Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung und -sicherungsstandards,

- Auswirkungen neuer Technologien

- Weiterentwicklungen in unserem
delivery model

Die Reaktion unseres Netzwerks auf den Krieg
in der Ukraine, einschliefslich der Trennung von
PwC Russland und Weifsrussland, und unser
Vorgehen bei Sanktionen

Nach dem Einmarsch der russischen Trup-
pen in die Ukraine liegt der Schwerpunkt des
PwC-Netzwerks darauf, unseren Kolleg:in-
nen vor Ort zu helfen und die humanitéren
Bemiihungen in der Ukraine zu unterstiitzen.

Die Reaktion des PwC-Netzwerks auf den
Krieg in der Ukraine fiihrte zu mehreren
Mafnahmen, darunter die Entscheidung,
dass PwC unter den gegebenen Umstédnden
keine Mitgliedsfirmen in Russland und
Weillrussland haben sollte, so dass PwC
Russland und PwC Weilrussland aus dem
Netzwerk ausgetreten sind.

Dariiber hinaus wird das PwC-Netzwerk
(ohne Russland und Weil3russland) nicht
mehr fiir russische Unternehmen oder Per-
sonen arbeiten, die Sanktionen unterliegen.
Jede Sanktion gegen russische Unternehmen
oder Personen, die irgendwo auf der Welt
verhangt wird, wird {iberall im PwC-Netz-
werk angewendet.

Das PwC-Netzwerk wird auch keine Auftriage
fiir die russische Regierung oder staatliche
Unternehmen iibernehmen und fithrt Uber-
priifungen durch, um Engagements mit nicht
sanktionierten russischen Kund:innen zu
identifizieren und die Angemessenheit jeder
laufenden Beziehung zu priifen.

Die Reaktion unseres Netzwerks auf den
Konflikt, einschlief8lich der Trennung von
PwC Russland und PwC Weifsrussland, und
der Umgang mit den Sanktionen sowie die
Berticksichtigung der allgemeineren Risiken,
die sich auf unsere Kund:innen auswirken,
fliefen durch die Identifizierung potenzieller
Qualitétsrisiken, die entstanden sind oder
entstehen kénnten, in das SoQM unseres
Unternehmens ein. Wir tiberwachen die
MaRnahmen, die wir zur Bewéltigung der
identifizierten Risiken ergriffen haben, und
wigen ab, ob weitere Anderungen am SoQM
oder an der Art und Weise, wie wir unsere
Auftrage durchfithren und mit unseren
Kund:innen interagieren, erforderlich sind.
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Die Informationssicherheit hat im
PwC-Netzwerk hochste Prioritét. Alle Mit-
gliedsunternehmen von PwC sind gegeniiber
ihren Mitarbeiter:innen, Kund:innen,
Lieferant:innen und anderen Interessens-
gruppen fiir den Schutz der ihnen anver-
trauten Informationen verantwortlich. Die
PwC-Information Security Policy (ISP) steht
im Einklang mit ISO/IEC 27001, Branchen-
standards fiir Finanzdienstleistungen und
anderen namhaften Rahmenwerken (COBIT,
NIST etc.) als Bezugsgrofen fiir effektive
Sicherheit im gesamten Netzwerk der
Mitgliedsunternehmen. Die PwC ISP bietet
direkte Unterstiitzung fiir die strategische
Ausrichtung des Unternehmens im Hinblick
auf seine ,,Cyber Readiness“, um so seine
Vermogenswerte und Kundendaten proaktiv
zu schiitzen. Die Einhaltung des ISP durch
ein PwC-Unternehmen wird durch viertel-
jéhrliche datengestiitzte Bewertungen sowie
eine jahrliche evidenzbasierte Bewertung
fiir jedes PwC-Unternehmen gemessen.
Abweichungen, die sich aus der Bewertung
ergeben, werden zur Behebung gemaf3 den
mit der Unternehmensleitung vereinbarten
Zeitplénen priorisiert.

PwC Osterreich ist verpflichtet, die Be-
stimmungen der ISP zu befolgen und

muss sich einer jahrlichen, evidenzbasierten
Uberpriifung zum Nachweis der Einhaltung
unterziehen. Die CISO-genehmigte Uberprii-
fung folgt einem detaillierten und standar-
disierten Qualitdtsbewertungsprozess, der
von einem zentralen und objektiven Net-
working Information Security Compliance
Team durchgefiihrt wird.

Vertraulichkeit und Informations-
sicherheit

Wir nehmen den Schutz von vertraulichen
und personlichen Daten sehr ernst, wissend,
dass die missbrauchliche Verwendung oder
der Verlust vertraulicher Kundeninforma-
tionen oder personenbezogener Daten ge-
setzlich belangt werden kann, und negative
Auswirkungen auf unseren Ruf hétte.

Unser Kundenfokus erfordert einen ganz-
heitlichen und kooperativen Ansatz zur
Verringerung von Sicherheits-, Daten-
schutz- und Vertraulichkeitsrisiken mit
erheblichen Investitionen in angemessene
Kontrollen und Uberwachung. Dadurch
starken wir die Informationssicherheit — auf-
bauend auf bewihrte Praktiken der Branche,
und kontinuierliche Verbesserung interner
Kontrollmechanismen.

Datenschutz

PwC Osterreich verfolgt einen robusten und
konsequenten Ansatz fiir den Umgang mit
allen personenbezogenen Daten, der alle
Mitarbeiter:innen miteinbezieht. Wir haben
unser umfangreiches GDPR-Be-
reitschaftsprogramm weiter ausgebaut

und setzen uns dafiir ein, gute Daten-
managementpraktiken in unserem gesamten
Unternehmen zu verankern.
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Bestandteile des Qualitéts-
managementsystems

Gegenstand der folgenden Ausfiithrungen ist
das Qualitdtsmanagementsystem fiir die Ser-
vice Line Wirtschaftspriifung und priifungs-
nahe Dienstleistungen (,,Assurance®) der
PwC Osterreich-Gruppe; zur Qualititssiche-
rung haben auch die Service Lines Steuer-
und Rechtsberatung (,,Tax*) und Unterneh-
mensberatung (,,Advisory“) angemessene
Vorkehrungen getroffen.

PwC verfiigt iiber ein weltweites Qualitéts-
managementsystem, das die Priifungstétig-
keiten unterstiitzt und die gleichméRig
hohe Qualitdt der erbrachten Leistungen
sicherstellt. Die Einhaltung dieser welt-
weiten PwC-Qualititsstandards sowie der
eingerichteten Verfahren und Prozesse wird
laufend iiberwacht. Die Aufsichtsfunktion
wird durch ein globales Risk Management
Team wahrgenommen, wobei jedes Land
zumindest einen Risk Management Part-
ner nominiert, der fiir die Einfiihrung, die
Uberwachung und die Aufrechterhaltung
des internen Qualitdtsmanagementsystems
im jeweiligen Land verantwortlich ist.

Wir sind uns bewusst, dass die Qualitit der
Assurance-Dienstleistungen, die wir fiir unsere

Kund:innen erbringen, der Schliissel zur Auf-
rechterhaltung des Vertrauens von Investoren
und anderen Interessengruppen in die Inte-
gritat unserer Arbeit ist. Es ist ein Schliisselele-
ment unserer Assurance-Strategie.

Die Verantwortung fiir ein angemessenes
Qualitatsmanagement liegt bei der Leitung
von unserem Unternehmen. Dazu gehort die
Gestaltung und der Betrieb eines wirksamen
Qualitdtsmanagementsystems (SoQM), das
auf unsere spezifischen Risiken bei der Durch-
fiihrung von Qualitatspriifungsauftragen
reagiert und dabei das QMSE-Framework
des Netzwerks nutzt.

Das tibergeordnete Qualitétsziel innerhalb
des QMSE-Rahmens besteht darin, in unser-
em Unternehmen {iber die erforder-

lichen Fahigkeiten zu verfiigen und unsere
Mitarbeiter:innen so einzusetzen, dass sie
unsere Methoden, Prozesse und Techno-
logien bei der Erbringung von Assurance-
Dienstleistungen konsequent und auf ef-
fektive und effiziente Weise nutzen, um die
berechtigten Erwartungen unserer Kund:in-
nen und anderer Stakeholder zu erfiillen.

Die Uberwachung unseres Unternehmens
umfasst eine fortlaufende Bewertung mit
dem Ziel zu bewerten, ob die Richtlinien und

Verfahren, die unser SoQM bilden, angemes-
sen gestaltet sind und effektiv funktionieren,
um eine angemessene Sicherheit zu bieten.
Zusétzlich zu der oben erwéhnten laufen-
den Uberwachung umfasst unsere Uber-
wachung auch die regelmal3ige Bewertung
unseres SOQM, einschlieRlich der Uberprii-
fung abgeschlossener Auftrage (Engagement
Compliance Reviews — ECR), sowie die
regelméRige Uberwachung unseres SoQM
durch ein objektives Team innerhalb unseres
Unternehmens. Die Ergebnisse dieser
Verfahren bilden zusammen mit unserem
laufenden Monitoring die Grundlage fiir die
kontinuierliche Verbesserung unseres SoQM.
ECRs werden im Rahmen eines netzwerk-
weiten Inspektionsprogramms durchgefiihrt,
das auf professionellen

Standards und der PwC-Audit Methodology
basiert.

Das Qualitdtsmanagement umfasst insbe-

sondere folgende Bereiche:

* Fithrungsverantwortung fiir die Qualitit
innerhalb des Priifungsbetriebs

* Unabhéngigkeit

* Learning & Education

* Ethische Grundsétze

* Auftragsannahme und -fortfiihrung

* Personal

* Auftragsdurchfiihrung

* Qualitatskontrollen in der Auftragsdurch-
fithrung

* Dokumentation

* Technologische Ressourcen

Dariiber hinausgehend wurden entsprechend

den lokalen Erfordernissen die Bereiche

Rotation sowie Versicherungsschutz in das

Qualitdtsmanagementsystem einbezogen.

MaBnahmen fiir die Prifungsqualitat

Aim to Prevent: Real Time Quality
Assurance

Wir haben ein Programm zur Real Time
Quality Assurance (RTA) entwickelt, um
unserem Unternehmen sowohl einen Prozess
als auch ein Tool fiir die Uberwachung und
Unterstiitzung der Priifungsqualitét zu bie-
ten. Das RTA-Programm wurde als préven-
tives Uberwachungsprogramm entwickelt,
das Engagement Teams unterstiitzen soll,
die richtigen Priifungsschritte zu setzen.

Learn: Root-Cause-Analyse

Wir fithren Analysen zur Identifizierung
moglicher Faktoren durch, die zur Prii-
fungsqualitit unseres Unternehmens beitra-
gen. Basierend darauf werden Mafnahmen
entwickelt, um uns kontinuierlich zu
verbessern und weiterzuentwickeln. Unsere
Hauptziele bei der Durchfiihrung solcher 29
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Analysen bestehen darin, zu verstehen,
was unsere Ergebnisse iiber unser SoQM
aussagen, und herauszufinden, wie unser
Unternehmen unseren Engagement-Teams
ein effektives Umfeld fiir die Durchfiihrung
eines Qualitatsaudits bieten kann.

Wir priifen Qualitétsergebnisse aus allen
Quellen, einschlieflich unserer eigenen
laufenden Uberwachung unseres SoQM
sowie der Netzwerkinspektion unseres
SoQM. Wir betrachten Qualitétsfeststellun-
gen aus allen Quellen, einschliel3lich unserer
eigenen laufenden Uberwachung unseres
SoQM sowie der Netzwerkinspektion un-
seres SoQM, Audits mit und ohne Méngel
—unabhingig davon, ob sie durch unseren
eigenen internen Inspektionsprozess oder
durch externe Inspektionen und andere
Eingaben wie — unsere Global People Survey
—und Neudarstellungen von Finanzberichten
und Buchhaltungsfehlern — um mogliche
Unterschiede und Lernméglichkeiten zu
identifizieren.

Bei einzelnen Priifungen identifiziert ein un-
abhéngiges Team von Reviewern potenzielle
Faktoren, die zur allgemeinen Priifungs-
qualitat beitragen. Wir betrachten unter
anderem Faktoren wie Fachwissen, Uberwa-

chung, kritische Grundhaltung, Ressourcen
fiir den Auftrag und Schulung. Mégliche Ein-
flussfaktoren werden durch die Evaluierung
von Auftragsinformationen, Durchfithrung
von Interviews und Uberpriifung aus-
gewdhlter Priifungsunterlagen identifiziert,
um zu verstehen, was zur Priifungsqualitét
beigetragen hat.

Zusétzlich werden die gesammelten Daten
verglichen und gegeniibergestellt, um fest-
zustellen, ob bestimmte qualitétsrelevante
Faktoren auftreten. Beispiele dieser Daten
sind die angefallenen Stunden fiir die Prii-
fung; die Anzahl der Jahre, die die hauptver-
antwortlichen Mitglieder des Engagement
Teams das Mandat betreuen; die Anzahl
anderer Priifungen, in die Engagement
Partner involviert sind; ob das Mandat im
Vorfeld Gegenstand eines Pre-

Issuance Reviews war; und der Zeitrahmen,
in dem die Arbeit geleistet wurde.

Unser Ziel ist es, Verstdndnis dariiber zu
erlangen, wie sich qualitative Priifungen von
jenen mit Mangeln unterscheiden, und das
daraus Gelernte fiir laufende Verbesserun-
gen zu verwenden. Wir evaluieren die Ergeb-
nisse dieser Analysen zur Identifizierung von
Verbesserungsmoglichkeiten,

deren Implementierung in der Praxis niit-

zlich sein konnte. Wir sind der Ansicht, dass
diese Analysen wesentlich zur anhaltenden
Wirksamkeit unserer Qualitéts-

kontrollen beitragen.

Aim to Predict: Indikatoren fiir die Prii-
fungsqualitat

Wir haben eine Reihe von Indikatoren fiir die
Priifungsqualitat (Audit Quality Indicators,
AQI) identifiziert, die unser Assurance Lead-
ership Team bei der Fritherkennung mo6gli-
cher Qualitatsrisiken unterstiitzen. Dies
erfolgt durch die Verwendung von Kenn-
zahlen, die darauf abzielen, Probleme im
Hinblick auf Qualitét vorauszusagen. Diese
Qualitatsrisikoanalyse ist ein wichtiger Teil
unseres Qualitditsmanagementsystems, und
die AQI sind zusétzlich zu anderen Leis-
tungsindikatoren ein essenzielles Tool zur
fortlaufenden Uberwachung und stindigen
Verbesserung unseres SOQM.

The Quality Management Process for
Service Excellence

Das PwC-Netzwerk hat das Quality
Management for Service Excellence
(QMSE)-Rahmenwerk fiir das Qualitits-
management eingefiihrt, und so Qualitéts-
management in die Geschéftsprozesse und
den unternehmensweiten Risikomanage-

mentprozess integriert. Das QMSE-Rahmen-
werk fiihrt ein {ibergreifendes Qualitatsziel
fiir die Wirtschaftspriifung ein, das sich
darauf konzentriert, Prozesse so zu gestalt-
en, dass Dienstleistungen effektiv und effi-
zient erbracht werden und die Erwartungen
unserer Kund:innen und anderer Interessen-
gruppen erfiillt werden.

Dieses allgemeine Qualitatsziel wird durch
eine Reihe von zugrunde liegenden Quali-
tdtsmanagementzielen unterstiitzt, und
unser Qualitdtsmanagementsystem (SoQM)
muss so konzipiert und betrieben werden,
dass diese Ziele mit angemessener Sicherheit
erreicht werden.

Das Erreichen dieser Ziele wird durch einen
Qualitdtsmanagementprozess unterstiitzt,
der von der Unternehmensleitung, den
Verantwortlichen fiir die Geschiftsprozesse
sowie den Partner:innen und Mitarbeiter:in-
nen eingefiihrt wurde.

Dieser Qualitdtsmanagementprozess um-

fasst:

* Identifizierung von Risiken fiir die Er-
reichung der Qualititsziele

* Entwicklung und Umsetzung von
Mafinahmen zur Behebung der be-
werteten Qualitatsrisiken

e Uberwachung der Konzeption und der
30
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operativen Wirksamkeit der Strategien
durch prozessintegrierte Uberwa-
chungsmafnahmen wie Echtzeit-
Sicherung sowie geeignete Qualitéts-
indikatoren fiir die Qualitatssicherung

Kontinuierliche Verbesserung des Quali-
tdtsmanagementsystems, wenn verbesse-
rungswiirdige Bereiche ermittelt werden,
indem Ursachenanalysen durchgefiihrt
und Abhilfemalinahmen ergriffen wer-
den, und

Einrichtung eines qualititsbezogenen An-
erkennungs- und Rechenschaftsrahmens,
der bei Beurteilungen, Vergiitungen und
Laufbahnentscheidungen herangezogen

wird.

Reinforce: Recognition and Accounta-
bility Framework

Unser Recognition and Accountability
Framework (RAF) starkt die Qualitit bei
allem, was unsere Mitarbeiter:innen zur
Umsetzung unserer Strategie leisten, wobei
der Fokus darauf liegt, wie wir Dienstleis-
tungen fiir unsere Klienten erbringen, wie
wir mit unseren Mitarbeiter:innen arbeiten
und wie wir eine Kultur hoher Qualitatsstan-
dards vorantreiben. Es macht Partner:innen,
einschlief3lich Engagement Leader, die keine
Partner:innen sind, verantwortlich fiir die
Qualitatsergebnisse. Unser RAF betrachtet

und adressiert die folgenden Schliisselele-
mente:

* Qualitatsergebnisse: Wir liefern trans-
parente Qualitatsergebnisse, um die
Erreichung der Qualitétsziele zu messen.
Unsere Qualitdtsergebnisse berticksich-
tigen die Einhaltung professioneller
Standards und des PwC-Netzwerks sowie
die Standards und Richtlinien unseres
Unternehmens.

* Verhaltensweisen: Wir haben Erwartungen
an die richtigen Verhaltensweisen gesetzt,
die die richtige Einstellung zur Qualitit,
den richtigen Tone at the Top und ein
starkes Engagement fiir das Qualitatsziel
unterstiitzen.

¢ Interventionen/Anerkennung: Wir haben
Interventionen und Anerkennung einge-
fiihrt, die positive Verhaltensweisen
fordern und verstiarken und eine Kultur
der Qualitit vorantreiben.

* Konsequenzen/Belohnung: Wir haben
finanzielle und nichtfinanzielle Konse-
quenzen und Belohnungen implementiert,
die dem Ergebnis und Verhalten angemes-
sen sind und ausreichen, um Anreize fiir
das richtige Verhalten zur Erreichung der
Qualitétsziele zu schaffen.

Fithrungsverantwortung fiir die
Qualitat innerhalb des Prifungs-
betriebs

Fiir die Qualitit innerhalb des Priifungsbe-
triebs sind zur Umsetzung der Regelungen in
den oben angefiihrten Bereichen und fiir ihre
Weiterentwicklung erfahrene Partner:innen
zusténdig. Die jeweils Verantwortlichen
sorgen fiir die Dokumentation und Kommu-
nikation der getroffenen Regelungen und
aktueller Weiterentwicklungen. Aulerdem
umfasst das System geeignete Kontroll- und
Sanktionsmechanismen, um die Einhal-
tung und Durchsetzung der Regelungen zu
gewahrleisten.

Risk Management bei PwC Osterreich
(Stichtag 30.6.2025):

Dr. Richard Jerabek (Leitung Risk Manage-
ment PwC Osterreich-Gruppe), Mag. Ute
Unden-Schubert (Assurance), Christian Kurz
(Advisory), Dr. Richard Jerabek (Tax).

Ethische Grundsitze

Die Mitglieder von PwC halten sich an die
Grundprinzipien des Ethikkodex des Interna-
tional Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA):

a. Integritdt — Geradlinigkeit und Ehrlich-
keit in allen beruflichen und geschéftlichen
Beziehungen.

b. Objektivitidt — Unvoreingenommenbheit,
Vermeidung von Interessenskonflikten

und schédlichen externen Einfliissen in allen
beruflichen oder geschéftlichen
Entscheidungen.

c. Kompetenz und Sorgfalt — Laufende Weiter-
bildung zur Erhaltung von Know-how und
beruflichen Fahigkeiten, um zu gewéahrleis-
ten, dass Klienten und Auftraggeber kompe-
tente professionelle Leistungen entsprechend
den neuesten praktischen, gesetzlichen und
technischen Entwicklungen erhalten, die
sorgfaltig und gemal den anzuwendenden
technischen und beruflichen Standards
erbracht werden.

d. Vertraulichkeit — Vertrauliche Behandlung
aller im Zuge beruflicher und geschiftlicher
3
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Beziehungen erhaltenen Informationen,

die abgesehen von bestimmten gesetzlichen
oder beruflichen Weitergaberechten oder
-pflichten ohne ausdriickliche Genehmigung
nicht an Drittparteien weitergegeben werden
diirfen; Verzicht auf die Verwen-

dung dieser Informationen zum eigenen
personlichen Vorteil oder zum Vorteil Dritter.

e. Professionelles Verhalten — Einhaltung der
anzuwendenden Gesetze und Vorschriften
und Unterlassung aller Handlungen, die die
Branche diskreditieren konnten.

Unsere Network Standards gelten fiir alle
Mitgliedsunternehmen des Netzwerks und
behandeln eine Reihe von Themen wie
richtiges ethisches und geschiftliches Ver-
halten, Unabhéngigkeit, Geldwascherei,
Kartellrecht, MalSnahmen gegen Kor-
ruption, Informationsschutz, steuerliche
Angelegenheiten der Gesellschaft und ihrer
Partner, Sanktionen, Interne Revision und
Insiderhandel. Wir nehmen die Einhaltung
dieser ethischen Standards sehr ernst und
bemiihen uns um ihre sinngeméif3e, nicht nur
buchstabengetreue Einhaltung. Ein weltweit
fiir alle PwC-Mitgliedsfirmen einheitlicher
Verhaltenskodex (Code of Conduct), das
von der PwC Osterreich-Gruppe angenom-

mene Unternehmensleitbild (Purpose und
Unternehmenswerte) sowie arbeitsvertragli-
che Vereinbarungen und berufsrechtliche
Vorschriften definieren die Pflichten und
Verhaltensregelungen fiir alle Mitarbeiter:in-
nen und Partner:innen der PwC Oster-
reich-Gruppe.

Alle Mitarbeiter:innen werden zu Beginn
ihrer Tétigkeit fiir die PwC Osterreich-Gruppe
zur Verschwiegenheit in Bezug auf alle
Informationen verpflichtet, iiber die sie im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines
Auftrags Kenntnis erlangen. Diese Geheim-
haltungspflicht besteht nicht nur Dritten
gegeniiber, sondern auch gegeniiber anderen
PwC-Mitarbeiter:innen, die nicht mit der
Auftragsdurchfithrung befasst sind. Ndhere
Informationen zu den von der PwC Oster-
reich-Gruppe eingerichteten Informations-
und Kontrollmechanismen im Zusammen-
hang mit der beruflichen Unabhéngigkeit
sind im Kapitel ,,Sicherstellung unserer
Unabhéngigkeit” angefiihrt.

Partner.innen und Mitarbeiter:innen
nehmen jedes Jahr an einer obligatorischen
Schulung teil und geben jihrliche Com-
pliance-Bestitigungen ab, um ein ange-
messenes Verstandnis fiir die ethischen

Anforderungen, unter denen wir arbeiten, zu
fordern. Partner:innen und die Belegschaft
halten sich an die vom PwC-Netzwerk
entwickelten Standards, und die Leitung von
PwC Osterreich {iberwacht die Einhaltung
dieser.

Zuséatzlich zu den PwC-Values (Act with
Integrity, Make a difference, Care, Work
together, Reimagine the possible) und dem
PwC-Purpose hat PwC Osterreich die Stan-
dards des PwC-Netzwerks {ibernommen, die
einen Verhaltenskodex und entsprechende
Richtlinien umfassen, die das von unseren
Partner:innen und Mitarbeiter:innen erwar-
tete Verhalten klar beschreiben.

Alle Mitarbeiter:innen erhalten bei ihrer
Aufnahme den PwC Global Code of Conduct.
Von ihnen wird erwartet, dass sie im Laufe
ihrer beruflichen Laufbahn die im Kodex
zum Ausdruck gebrachten Werte leben und
die Verantwortung haben, Bedenken zu
melden und zu duflern, und zwar fair,
ehrlich und professionell, wenn sie mit einer
schwierigen Situation konfrontiert werden
oder wenn sie Verhaltensweisen beobachten,
die nicht mit dem Kodex vereinbar sind.
PwC hat eine netzwerkweite vertrauliche
Ethik-Helpline eingerichtet, {iber die Fragen
oder Bedenken im Zusammenhang mit Ver-
haltensweisen gemeldet werden kénnen, die

nicht mit dem Verhaltenskodex und damit
verbundenen Richtlinien vereinbar sind.
Jedes PwC-Unternehmen verfiigt iiber eine
separate und sichere Ebene der Ethik-Help-
line fiir vertrauliche Angelegenheiten und
Untersuchungen. Die Ethik-Helpline steht
auch Dritten, einschliefSlich Kund:innen, zur
Verfiigung. Uber die Ethik-Helpline kénnen
sich unsere Partner:innen, Mitarbeiter:innen
und Dritte sicher fiihlen, wenn sie Fragen
oder Bedenken duf3ern, ohne Angst vor
Vergeltungsmalinahmen haben zu miissen.

Der PwC-Verhaltenskodex und die
Ethik-Helpline stehen allen internen und
externen Stakeholdern online unter
https://www.pwc.com/gx/en/about/eth-
ics-business-conduct.html zur Verfiigung.

PwC Osterreich hat einen Rahmen zur
Rechenschaftspflicht eingefiihrt, um die
Behebung von Verhaltensweisen zu er-
leichtern, die nicht mit dem Verhaltenskodex
vereinbar sind.

AulBerdem bieten die OECD-Leitsétze

einen wertvollen Rahmen fiir die Fest-
legung der geltenden Compliance-An-
forderungen und Standards. Obwohl das
PwC-Netzwerk aus Firmen besteht, die

rechtlich eigensténdig sind und keine multi-
32
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nationale Gesellschaft oder ein multinatio-
nales Unternehmen bilden, orientieren

sich die Standards und Richtlinien des
PwC-Netzwerks an den Zielen und Vorgaben
der OECD-Leitsétze und erfiillen diese.

Auftragsannahme und -fortfiih-
rung

Unsere Entscheidungsgrundsatze in der
Frage, ob wir neue Klienten akzeptieren
oder bestehende Klienten weiter betreuen
sollen, sind fiir eine qualitativ wertvolle
Arbeit wesentlich und gehen mit unserem
Gesellschaftszweck, das Vertrauen in der
Gesellschaft zu stirken, Hand in Hand. In
unseren Richtlinien und Verfahren fiir die
Aufnahme von Kundenbeziehungen und

die Annahme von Priifauftragen bertick-
sichtigen wir unsere Kompetenzen und die
erforderlichen zeitlichen und personellen
Kapazitaten. Wir fragen uns, ob wir den
ethischen Anforderungen, etwa in Bezug auf
unsere Unabhéngigkeit, entsprechen konnen
und iiberpriifen die Integritat des Klienten.
Dieselben Erwédgungen stellen wir noch
einmal an, wenn es zu entscheiden gilt, ob
wir eine Kundenbeziehung fortsetzen sollen
und ob wir tiber die nétigen Richtlinien und
Verfahren verfiigen, um bei Bedarf aus einer

Kundenbeziehung auszusteigen.

Die Regelungen zur Auftragsannahme und
-fortfithrung dienen der sach- und zeitge-
rechten Beurteilung von Mandanten- und
Auftragsrisiken sowie der Priifung der Ver-
einbarkeit eines Auftrags mit den Berufs-
pflichten und geschéftspolitischen Erwéa-
gungen. Der/die mit der Auftragsannahme
befasste Partner:in (Engagement Partner)
hat vor der erstmaligen Begriindung einer
Mandatsbeziehung geeignete Informationen
iiber das Unternehmen, dessen Organe und
dessen Umfeld einzuholen. Bei wieder-
holten Beauftragungen sind diese Informa-
tionen zu aktualisieren. Der Engagement
Partner ist ferner fiir die Erfiillung ein-
schléagiger berufsrechtlicher Malnahmen
zur Verhinderung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung verantwortlich.
Fiir die Beurteilung der Risiken bei Ab-
schlusspriifungsmandaten verwendet der
Priifungsbetrieb der PwC Osterreich-
Gruppe technologiegestiitzte Verfahren
(Acceptance & Continuance). Auf der Basis
eines standardisierten Frage- und Bewer-
tungsbogens wird ein Rating vorgenommen,
das eine Klassifizierung des Auftragsrisikos
erlaubt. Ankniipfend an die Risikoklassifi-
zierung gilt fiir die Auftragsannahme ein

Informations- und Genehmigungskonzept,
das bei bestimmten Risikoprofilen neben
dem Engagement Partner auch die Ein-
beziehung des fiir Risikomanagement und
Qualitatssicherung zustédndigen Partners,
der Leitung des Priifungsbetriebs, Indepen-
dence Spezialist:innen, Geldwaschebeauf-
tragte, Sanktionsexperten:innen und/oder
dem PwC Osterreich Territory Leadership
Team vorsieht. Die Ergebnisse der Risiko-
beurteilung werden in das Priifungs-
programm einbezogen und stellen die Grund-
lage fiir die risikoorientierte Abschlussprii-
fung dar.

Personalstrategie

Unsere Personalstrategie wurde zur Unter-
stlitzung unserer umfassenderen Geschéfts-
strategie entwickelt. Unsere Personalstra-
tegie hat zum Ziel, das weltweit fithrende
Unternehmen fiir die Entwicklung von Ta-
lenten zu sein und unsere Mitarbeiter:innen
darauf vorzubereiten, in einer schnell verin-
dernden Welt flexibel und selbstbewusst zu
agieren.

Zu den spezifischen Schwerpunktbe-
reichen gehoren die Férderung des Wohl-
befindens unserer Mitarbeiter:innen und die

Ermoglichung einer effektiven Leistungser-
bringung, die Entwicklung integrativer
Fiihrungskréfte und die Fahigkeiten auf die
Realitét von heute und die Moglichkeiten
von morgen reagieren zu kénnen.

Wir stellen Kandidat:innen ein, die iiber
einen vielfaltigen Hintergrund und entspre-
chende Féhigkeiten verfiigen, die eine
hinterfragende Denkweise und intellektuelle
Neugier mitbringen und die Mut und Integ-
ritdt beweisen. Zu unseren Einstellungsstan-
dards gehoren ein strukturierter Interview-
prozess mit verhaltensbasierten Fragen, die
auf dem PwC-Professional-

Framework aufbauen, eine Bewertung

der akademischen Zeugnisse und Hinter-
grundiiberpriifungen.

Ressourceneinsatz

Das Ressourcenmanagement und die Ge-
samtplanung der Auftréige erfolgen in den
einzelnen Teileinheiten der Service Line
Assurance unter Anwendung des
Ressourcenplanungstools , TalentLink
Staffing & Deployment“. Dem/der verant-
wortlichen Wirtschaftspriifer:in obliegt
die Einzelauftragsplanung und die daraus

abgeleitete Personalanforderung an das
33
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Ressourcenmanagement, in der Informa-
tionen zu Anzahl, Qualifikationsniveau und
Einsatzzeitraum der fiir das Priifungsteam
benétigten Mitarbeiter:innen zusammenge-

fasst sind. Das Ressourcenmanagement fiihrt

Personaldispositionen auf Grundlage dieser
Anforderungen und unter Beriicksichtigung
der Urlaubs-, Fortbildungs- und sonstigen
Ausfallzeiten sowie der Einsatz-

wiinsche und der Personalentwicklungs-
vorgaben durch. Die Auftrags- und Perso-
naleinsatzplanung wird zu einer Gesamtpla-
nung verdichtet. Fiir die Teileinheiten und
Standorte iibergreifende Kompensation von
Uberkapazititen und Engpéssen bestehen
Abstimmungsmechanismen.

Auftragsdurchfiihrung

Priifungsgrundsétze und -methoden
Priifungsgrundsitze und -methoden

fiir die Planung und Durchfithrung von
Abschlusspriifungen sind in dem auf den
International Standards on Auditing (ISA)
basierenden Priifungsansatz ,,PwC Audit“
zusammengefasst. Dieser fiir das gesamte
PwC-Netzwerk einheitliche Priifungsansatz
wird laufend aktualisiert sowie auf lokaler
Ebene um nationale Aspekte ergénzt. Zur
Anwendung des Priifungsansatzes stellt
das PwC-Netzwerk ein elektronisches

Datenbanksystem (Aura) zur Verfiigung, in
dem die Priifungsteams nach detaillierten
Vorgaben die Bearbeitung der einzelnen
Priifungsschritte dokumentieren. Zur An-
leitung der Priifungsteams stehen dartiiber
hinaus eine Vielzahl von Hilfsmitteln zur
Priifungsplanung, Priifungsdurchfiihrung
und Berichterstattung zur Verfiigung, deren

Aktualitit in Zusammenarbeit mit Branchen-

spezialist:innen laufend gemonitored wird.

Priifung auf dem neuesten Stand der
Technik

Wir investieren kontinuierlich in Priifungs-
technologie, die die Qualitit unserer Prii-
fung sichert und unseren Klienten wichtige
Erkenntnisse liefert. Unsere Technologie
wird auf globaler Ebene entwickelt und
implementiert, wodurch die Konsistenz im
gesamten PwC-Netzwerk garantiert wird.
Die neuen Tools zur Verbesserung der Prii-
fungsqualitat und -effizienz mittels
Automatisierung, Konnektivitdt und Mobi-
litat sind folgende:

* Aura Platinum ist die neueste, cloudba-
sierte Veroffentlichung von Aura. Es bildet
den Kern, wie wir den Priifungsplan ge-
stalten und ausfiihren. Aura wird global
bei allen PwC-Priifungen verwendet und
ermoglicht Priifungen, die auf die Ge-

schéftstatigkeit des Klienten zugeschnit-
ten sind. Zielorientierte Priifungspldane
spezifizieren Risikolevels, Verlasslichkeit
der Kontrollen und ergebnisorientierte
Priifungshandlungen. Smarte Ubersichten
zeigen den Teams den Priifungsfortschritt
und den Einfluss von Entscheidungen

im Hinblick auf den Priifungsumfang
schneller an.

Die Connect Suite ist eine gemeinsame
Plattform, tiber die wir Daten, Dokument-
anfragen und den Priifungsstatus aus-
tauschen. Sie bietet in jeder Priifungsphase
einen schnellen, effizienten und sicheren
Austausch von Informationen mit unseren
Klienten und Priifungsteams an unter-
schiedlichen Standorten:

Connect tiberwacht den Status von Anfra-
gen und Informationen zwischen unseren
Klienten und dem Engagement Team in
Echtzeit. Der Connect Audit Manager
strafft, standardisiert und automatisiert
die Koordinierung des Konzernpriifungs-
teams und der Teilbereichspriifer an
mehreren Standorten. So entstehen mehr
Transparenz, Compliance und Qualitat fiir
komplexe Mehrstandort-Priifungen.

Halo ist unsere Priifungstechnologie, die es
uns ermoglicht, Risiken zu identifizieren,
zu beurteilen und festzustellen, worauf

sich Priifungsleistungen konzentrieren
sollten. Halo ruft einen grof3en Umfang an
geschiftskritischen Daten ab, priift und
analysiert diese, wobei ganze Populationen
analysiert sowie Anomalien und Trends

in Finanzinformationen erkannt und
visualisiert werden. Es ermoglicht uns die
Analyse von Mustern und Trends, die Iden-
tifizierung von ungewohnlichen und risiko-
reichen Transktionen und bietet wertvolle
Einsichten fiir unsere Teams und Klienten.
Halo arbeitet mit Daten aus allen Systemen
und es gibt zahlreiche Applikationen fiir
unterschiedliche Branchen und Risiken.

* Mit der Halo-Plattform kénnen unsere En-
gagement-Teams alle Datenextraktionen,
Ausfiihrungen und Speicherungen fiir
alle Anwendungen iiber einen zentralen
Ort verwalten, sodass unsere Engage-
ment-Teams den Status von Daten-Uploads
iiberwachen und die erfassten Kunden-
daten wéhrend des Audits fiir mehrere
Anwendungen verwenden kénnen.

* PwC Confirmations, unsere globale, sichere,
webbasierte Bestdtigungsplatt-
form, bietet unseren Priifern und externen
Priifern eine gefiihrte Erfahrung beim
Vorbereiten, Senden, Uberwachen und
Empfangen elektronischer und schriftlicher

Antworten sowie eine Dashboard-Ansicht zur
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Unterstiitzung bei Statusaktualisierungen.
Das Confirmer-Portal ermoglicht Priifern
eine einfache Navigation und die Abgabe von
Antworten.

Im Rahmen unserer netzwerkweiten Strategie
planen wir die Einfiihrung neuer Funk-
tionen, um unsere Priifungsarbeit zuneh-
mend zu vereinfachen, zu standardisieren,
zu zentralisieren und zu automatisieren.

Our next generation audit (NGA)

Im Rahmen unseres Engagements, Vertrauen
aufzubauen und nachhaltige Ergebnisse

zu liefern, investiert das PwC-Netzwerk

in mehrjdhrige Bemiihungen, eine neue
globale Audit-Plattform bereitzustellen,

die unsere Audits der néchsten Generation
unterstiitzt und letztendlich unsere alten
Technologien wie Aura und Connect ersetzt.
Durch die Erforschung und Investition in
neue Technologien und die Neudefinition

der zugrunde liegenden Priifungsprozesse
wird PwC unsere Priifungsarbeit weiter
standardisieren, vereinfachen, zentralisieren
und automatisieren. Die Investition von PwC
wird die fortlaufende Innovation beschleuni-
gen und es uns ermoglichen, auf die sich
dndernden Bediirfnisse der Stakeholder zu

reagieren und gleichzeitig die Vorteile neuer
Technologien zu nutzen und so ein verdnder-
tes Priifungserlebnis mit Schwerpunkt auf
kontinuierlicher Qualititsverbesserung zu
bieten. Die Vision von PwC fiir NGA besteht
darin, effiziente, belastbare und unabhén-
gige Priifungs- und Priifungseinblicke in
finanzielle und nichtfinanzielle Informa-
tionen bereitzustellen und so dazu beizutra-
gen, Vertrauen in das aufzubauen, was fiir
unsere Stakeholder wichtig ist. Wahrend
PwC im Hinblick auf das Priiffungsprogramm
der nichsten Generation an Dynamik ge-
winnt, werden wir weiterhin kontinuierlich
neue Funktionen vero6ffentlichen, um die
Qualitat und das gesamte Priifungserlebnis
zu verbessern. Im gesamten PwC-Netzwerk
wurden erhebliche Investitionen in gen-
erative KI getétigt, da wir versuchen, neu

zu liberdenken, wie wir unsere Mitarbeit-
er:innen durch die Nutzung der Leistungs-
fahigkeit der KI weiter unterstiitzen kénnen.
Wir konzentrieren uns auf die Férderung
einer Kultur des verantwortungsvollen
Umgangs mit KI und unterstiitzen gleich-
zeitig das anhaltende Interesse und sich
schnell entwickelnde potenzielle Anwendungs-
félle fiir K1, einschlielich generativer KI.

Zuverlassigkeit und Prifbarkeit der
Priifungstechnologien

Unser Unternehmen hat Prozesse und
Kontrollen entworfen und implementiert,
um die Zuverléssigkeit dieser Priifungstech-
nologien zu untermauern. Dazu gehort die
Kldrung der Rollen und Verantwortlichkeiten
der Eigentiimer:innen und Benutzer:in-

nen der Priiftechnologie. Dariiber hinaus
verfligen wir tiber Leitlinien, die sich auf
die ausreichende Priifungsdokumentation
konzentrieren, die in den Arbeitspapieren
im Zusammenhang mit der Verwendung
dieser Priifungstechnologien enthalten
sind, einschlieBlich der Beriicksichtigung
der Zuverléssigkeit der Losung und der
Dokumentation, die erforderlich ist, um den
Priifer bei der Erfiillung seiner Aufsichts-
und Priifpflichten zu unterstiitzen als Teil
des normalen Ablaufs der Priifung. Dazu
gehort auch die Klarung der Rollen und
Verantwortlichkeiten als auch Nutzer:innen
der Priifungstechnologien. Dari{iber hinaus
haben wir Richtlinien, die sich auf die Ange-
messenheit der Priiffungsdokumentation in
den Arbeitsunterlagen konzentrieren. Auch
beriicksichtigen wir die Zuverléssig-

keit der Dokumentation, die erforderlich
ist, um den Priifern bei der Erfiillung ihrer

Aufsichts- und Uberpriifungspflichten im
Rahmen des normalen Priifungsablaufs zu
unterstiitzen.

Die Besetzung des Priifungsteams

Der fiir den jeweiligen Auftrag verantwortli-
che Wirtschaftspriifer ist in Zusammenarbeit
mit dem Ressourcenmanagement fiir die Be-
setzung des Priifungsteams mit ausreichend
qualifizierten Mitarbeiter:innen, die Anlei-
tung dieses Teams und die Uberwachung der
Auftragsdurchfiihrung zustandig.

Konsultation interner Spezialist:innen

Fiir die interne Konsultation bei komplexen
fachlichen Fragen hat die PwC Osterreich-
Gruppe Fachabteilungen fiir lokale und
internationale Rechnungslegung, Priifung
und Recht eingerichtet. In diesen Abteilun-
gen sind unter der Leitung von erfahrenen
Partner:innen hochqualifizierte Mitarbeit-
er:innen fiir die Beratung der Priifungsteams
zustédndig, die bei Bedarf durch Branchen-
spezialist:innen innerhalb des PwC-Netz-
werks unterstiitzt werden. Die Konsultation
hat immer im Rahmen der geltenden Berufs-
grundséitze zu erfolgen.
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Auftragsbegleitende Qualitatssiche-
rung

Insbesondere Priifungsauftrége, die bei
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
durchgefiihrt werden oder bei denen im
Rahmen der Auftragsanlage besondere Ri-
siken festgestellt wurden, unterliegen einer
auftragsbegleitenden Qualititssicherung
durch einen weiteren Partner, den sog.
Quality Review Partner (QRP).

Die hierzu bestehenden Regelungen bestim-
men unter anderem die vom QRP vorzuneh-
menden Qualitédtssicherungsmalinahmen
sowie die bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen dem QRP und dem verantwort-
lichen Wirtschaftspriifer vorgeschrie-

benen Eskalationsprozesse. Die auftrags-
begleitende Qualitétssicherung umfasst
auch die Berichtskritik. Die Regelungen dazu
zielen u.a. darauf ab, dass die Berichterstat-
tung an die Kund:innen erst nach Freigabe
durch den QRP erfolgt. Bei Priifungsauf-
tragen, die nicht der auftragsbegleitenden
Qualitatssicherung unterliegen, erfolgt die
Berichtskritik unter Beachtung der hierfiir
geltenden Berufsgrundsétze im Allgemeinen
durch eine:n zweite:n Wirtschaftspriifer:in.

Auftragsdokumentation

Die Auftragsdokumentation ist zeitnah nach
Beendigung des Auftrags innerhalb festge-
legter Fristen abzuschlief3en. In den Rege-
lungen zur Archivierung der Arbeitspapiere
und Priifungsberichte sind Aufbewahrungs-
ort, Verwahrdauer und Zugriff auf die ar-
chivierten Unterlagen festgelegt.

Nachschau

Die Qualitat unserer Priifungsleistungen, die
wir unseren Klienten liefern, ist ein Schliis-
selfaktor, um Vertrauen unserer

Investoren und anderer Interessensgruppen
in die Integritit unserer Arbeit zu schaffen.
Kurzum: Es ist ein Schliisselelement

unserer Strategie.

Die Verantwortlichkeit fiir ein angemessenes
Qualitatsmanagement liegt bei

der Fiihrungsebene von PwC Osterreich.

Die Uberwachung unseres Unternehmens
umfasst eine fortlaufende Bewertung, die da-
rauf abzielt, zu bewerten, ob die Richtlinien
und Verfahren, die unser SoQM bilden,
angemessen gestaltet sind und effektiv funk-
tionieren, um hinreichende Sicherheit dafiir
zu bieten, dass unsere Audit-, Nicht-Au-
dit-Assurance- und damit verbundene

Dienstleistungsauftrige in Ubereinstimmung
mit Gesetzen, Regelungen und berufsrecht-
lichen Grundsitzen durchgefiihrt (auch als
unsere laufende Uberwachung ,,ongoing
monitoring" bezeichnet). Dazu gehort auch
der Einsatz von Real-Time Assurance.
Zusétzlich zu der oben genannten laufenden
Uberwachung (ongoing monitoring) umfasst
unsere Uberwachung auch die regelmiRige
Bewertung unseres SoQM, einschlief8lich

der Uberpriifung abgeschlossener Auftrige
(Engagement Compliance Reviews — ECR),
sowie die regelmiRige Uberwachung unseres
SoQM durch ein objektives Team innerhalb
unseres Unternehmens. Die Ergebnisse dieser
Verfahren bilden zusammen mit unserem
laufenden Monitoring die Grundlage fiir die
kontinuierliche Verbesserung unseres SOQM.
ECRs werden im Rahmen eines netzwerk-
weiten Inspektionsprogramms durchgefiihrt,
das auf professionellen Standards und der
PwC-Priifungsmethodik basiert.

Das Ziel der Nachschau liegt in der Beur-
teilung von Angemessenheit und Wirksam-
keit des Qualitdtsmanagementsystems. Sie
erstreckt sich auf die allgemeine Praxis-
organisation und die Abwicklung von ein-
zelnen Auftragen.

Die Nachschau wird im Rahmen des welt-

weiten Qualitédtssicherungsprogramms von
PwC fiir Auftrage im Bereich Wirtschaftsprii-
fung und priifungsnahe Dienstleistungen auf
Grundlage des globalen Network Assurance
Review Manuals (NARM) durch-

gefiihrt. Das Programm umfasst alle PwC-
Mitgliedsfirmen und wird von der interna-
tionalen Global Assurance Quality Inspection
Group (GAQ-I) iberwacht.

Das PwC-Netzwerk fiihrt regelméRige Uber-
priifungen durch, um bestimmte Elemente
der Qualitdtsmanagementsysteme von
PwC-Unternehmen zu bewerten. Das Netz-
werk untersucht auch die eigene Einschitzu-
ng der Wirksamkeit ihres Qualitatsmanage-
mentsystems durch die Unternehmenslei-
tung von PwC und ihre Feststellung, ob das
tibergeordnete Qualitétsziel erreicht wurde.
Diese Nachschauergebnisse werden der
Unternehmensleitung gemeldet, die dafiir
verantwortlich ist, die Inspektionsergebnisse
zusammen mit den aus allen Informations-
quellen ermittelten Qualitétsfeststellun-

gen zu analysieren, eine zeitnahe Fehler-/
Ursachenanalyse (Root Cause Analyse)
durchzufiihren und bei Bedarf Abhilfe-
malnahmen zu entwickeln und umzusetzen.
In Situationen, in denen aufgrund der Art
und der Umstande der Probleme negative

Qualitatsmangel bei Auftrégen festgestellt
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werden, kann der verantwortliche Auftrags-
leiter oder das Assurance-Fiihrungs-
personal unseres Unternehmens gemaR der
Anerkennung unseres Unternehmens zusétz-
licher Betreuung, Schulung oder weiteren
Sanktionen unterliegen in Ubereinstimmung
mit dem implementierten Accountability
Framework. Die Priifungsleiter:innen unser-
er Kanzlei erhalten Informationen tiber die
Ergebnisse des Netzwerkinspektions-
programms, die ihnen bei der Beurteilung
des Umfangs der Priifungsarbeiten dienen
sollen, die ihrer Meinung nach durchgefiihrt
werden miissen, um ihr Vertrauen in die

von anderen PwC-Gesellschaften durchge-
fithrten Arbeiten im Zusammenhang mit
ihrer Priifung eines Konzernabschlusses zu
gewihrleisten. Das GAQ-I-Programm wird
von einem zentralen Team koordiniert,

das aus einem GAQ-I-Leader und einer
Gruppe von International Team Leaders
(ITL) besteht. Es handelt sich dabei um
Senior Partner:innen, die von den PwC-Mit-
gliedsunternehmen in das GAQ-I Global
Team entsendet sind. Die Uberwachung
durch die ITLs und ihre kontinuierliche
Beteiligung und Unterstiitzung ermoéglichen
eine konsistente und effektive Durchfiithrung
von Reviews innerhalb des PwC-Netzwerks.

Die einzelnen PwC-Mitgliedsfirmen haben

dabei die weltweit einheitlichen Vorgaben
(PwC Network Standards, PwC Risk Ma-
nagement Policies) um zusétzliche Ver-
fahren und Prozesse zu erginzen, um

die Einhaltung von lokalen Vorschriften
sicherzustellen. Diese Reviews umfassen sog.
Engagement Quality Reviews (Uberpriifung
der ordnungsgeméfRen Abwicklung einzel-
ner Auftrage) sowie Quality Management
Reviews (Uberpriifung der eingerichteten
auftragsunabhingigen Qualitatssicherungs-
malnahmen). Die Durchfithrung der
Reviews liegt in der Verantwortung von
Priifungsteams, die sich aus Partner:innen
beziehungsweise Mitarbeiter:innen aus
anderen Mitgliedsfirmen des PwC-Netzwerks
sowie erfahrenen Mitarbeiter:innen der PwC
Osterreich-Gruppe, die iiber aus-

reichende fachliche Kenntnisse und Erfah-
rungen mit Aufgabenstellungen auf dem
Gebiet der Qualitétssicherung verfiigen
miissen, zusammensetzen.

Das Arbeitsprogramm der Nachschau
beruht im Wesentlichen auf einem global
entwickelten Checklisten-System, das in
Bezug auf die Einhaltung berufsrechtlicher
Vorschriften in Osterreich erginzt wird. Bei
der Festlegung und Gestaltung der Nach-
schaueinsétze im Einzelnen ist die Zielset-

zung bestimmend, das Qualitdtsma-

nagementsystem sowie das gesamte
Auftragsspektrum unter risikoorientierten
Auswahlprinzipien zu erfassen und jede:n
auftragsverantwortliche:n Wirtschafts-
priifer:in innerhalb eines Zyklus von drei
Jahren mindestens mit einem Auftrag in die
Uberwachung einzubeziehen.

Die Nachschauergebnisse werden struk-
turiert ausgewertet und stellen eine Grund-
lage fiir die Weiterentwicklung des Quali-
tatsmanagementsystems dar. Uber die Er-
gebnisse der Nachschau wird ein Bericht
erstellt, in dem festgestellte Schwiachen im
Qualitdtsmanagementsystem sowie we-
sentliche VerstoRe gegen Berufspflichten
und gegen Regelungen des Qualitédtsma-
nagementsystems dargestellt werden. Der
Bericht ist an den Leiter der Service Line
Wirtschaftspriifung und priifungsnahe
Dienstleistungen und den fiir Risk Manage-
ment zustdndigen Partner gerichtet. Diesen
kommt die Aufgabe zu, die notwendigen
Mafinahmen zur Verbesserung des Quali-
tadtsmanagementsystems zu ergreifen bzw.
deren Umsetzung zu {iberwachen. Wesent-
liche Verst63e gegen Berufspflichten, die im
Rahmen der Nachschau aufgedeckt werden,
haben Einfluss auf die Beurteilung und
damit auch auf die berufliche Entwicklung
und die Vergiitung der Verantwortlichen.

Neben den international koordinierten
Qualitatsiiberpriifungen werden unter der
Leitung des Risk Management Partners re-
gelméRig die allgemeine Praxisorganisation
sowie einzelne Auftriage von erfahrenen Mit-
arbeiter:innen der PwC Osterreich-Gruppe
einer internen Uberpriifung unterzogen. Die
eingesetzten Mitarbeiter:innen diirfen dabei
keine Teilbereiche des Qualitdtsma-
nagementsystems beziehungsweise Auftrige
beurteilen, fiir die sie selbst verantwortlich
sind. Die Ergebnisse aller Inspektionen
werden der Unternehmensleitung mitge-
teilt, die fiir die Analyse und die Umsetzung
der erforderlichen Abhilfemanahmen
verantwortlich ist. In Situationen, in denen
Auftrage durch Qualitatsaspekte beein-
trachtigt wurden, erhalten Fithrungskréfte
zusatzliche Betreuung, Schulung oder eine
Einschriankung ihrer Tatigkeit.

Partner:innen und Mitarbeiter:innen unseres
Unternehmens werden {iber die Inspektions-
ergebnisse und die ergriffenen Mafdnahmen
informiert, damit sie die notwendigen
Schlussfolgerungen fiir die Durchfithrung
ihrer Auftrage ziehen kénnen. Dariiber
hinaus werden die Engagement Partner bei
PwC Osterreich durch das Netzwerk-Inspek-

tionsprogramm tiber relevante Ergebnisse
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in anderen PwC-Mitgliedsunternehmen
informiert, so dass die Partner:innen diese
Resultate bei der Planung und Durchfiihrung
ihrer Priifungstatigkeit berticksichtigen
konnen.

Dokumentation

Die Dokumentation der eingerichteten Ver-
fahren und Prozesse zur Qualititssicherung
sowie die Darstellung der Ergebnisse der
regelmaldig durch erfahrene Mitarbeiter:innen
der PwC Osterreich-Gruppe durchgefiihrten
Kontrolltests im Bereich der allgemeinen
Praxisorganisation erfolgen mittels einer
vom PwC-Netzwerk zur Verfiigung gestellten
Datenbank (Quality Management System),
die um lokale berufsrechtliche Vorschriften
ergénzt wurde. Die so gesammelten Infor-
mationen dienen den jeweils bereichsverant-
wortlichen Partner:innen als Grundlage fiir
die Fortentwicklung der eingerichteten Ver-
fahren, Prozesse und Kontrollen im Rahmen
der internen Qualitétssicherung.

Rotation

Eine Beschreibung der Qualitétssicherungs-
malnahmen im Zusammenhang mit der
Einhaltung der Rotationsbestimmungen ist
dem Kapitel ,,Sicherstellung der Unabhén-
gigkeit/Rotation“ zu entnehmen.

Versicherungsschutz

Die Angemessenheit der Berufshaftpflicht-
versicherung ist in Ubereinstimmung mit
den Erfordernissen des Berufsrechts und
des globalen PwC-Netzwerks durch den
Abschluss entsprechender Versicherungs-
vertrage gewéhrleistet.
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Durchsetzung des Qualitéts-
managementsystems

Wichtiges Element der Qualitétssicherung
ist die Uberwachung der Einhaltung der
Regelungen des Qualitdtsmanagement-
systems und die Durchfithrung geeigneter
MafBnahmen bei Vorliegen von Schwachstel-
len des Qualitdtsmanagementsystems und
bei Pflichtverletzungen durch Mitar-
beiter:innen. In diesem Zusammenhang

ist ein Beschwerdemanagement-Verfahren
eingerichtet, das PwC-Mitarbeiter:innen
ermoglicht, auf Sachverhalte hinzuweisen,
die das Risiko einer Berufspflichtverletzung in
sich bergen kénnen. Fundierten Vorwiirfen
und Beschwerden von Mitarbeiter:innen
und Dritten im Zusammenhang mit der
Beachtung der Berufspflichten wird unter
Mitwirkung des Ethics & Business Conduct
Leaders nachgegangen. Dies gilt auch fiir
fundierte Hinweise auf Versto3e gegen Re-
gelungen des Qualitdtsmanagementsystems
mit dem Ziel der Beseitigung von Schwach-
stellen und der standigen Verbesserung des
Systems. Die Letztverantwortung fiir das
Qualitdtsmanagement- und Risikoma-
nagementsystem liegt beim Territory Senior
Partner der PwC Osterreich-Gruppe.

Stellungnahme zum Qualitdtsma-
nagementsystem des Unter-
nehmens

Im Laufe des Jahres haben wir unsere

Beurteilung des Qualititsmanagementsys-

tems (SoQM) des Unternehmens gemaf

ISQM 1 abgeschlossen. Im Namen von

PwC Osterreich haben der Territory Senior

Partner und der Assurance Leader beurteilt,

ob das System zum Qualitdtsmanagement

(SoQM) unseres Unternehmens hinreich-

ende Sicherheit verschafft, dass

¢ das Unternehmen und das Fachpersonal im
Priifungsbetrieb ihre Verantwortlichkeiten
in Ubereinstimmung mit beruflichen Stan-
dards sowie einschldgigen gesetzlichen
und anderen rechtlichen Anforderungen
erfiillen und Auftrége im Einklang mit
diesen Standards und Anforderungen
durchfiihren; sowie

¢ die herausgegebenen schriftlichen
Berichterstattungen unter den gegebenen
Umstédnden angemessen sind.

Basierend auf allen relevanten Informationen
des SoQM des Unternehmens, mit Stand

30. Juni 2025, sind wir der Meinung, dass
unser SOQM mit Ausnahme von Sachverhalten
im Zusammenhang mit den nachfolgend

identifizierten Méangeln, die eine schwere,
aber nicht umfassende Auswirkung auf die
Ausgestaltung, Umsetzung und den Betrieb
unseres Qualitdtsmanagementsystems haben,
hinreichende Sicherheit verschafft, dass

die oben genannten Qualitétsziele erreicht
wurden:

Die Ergebnisse unserer internen Auftragsprii-
fungen (Nachschau) auf Auftragsebene im
Jahr 2025 zeigen im Vergleich zu den Vor-
jahren eine deutliche Verbesserung. Es wurden
keine nicht konformen Auftrige festgestellt.
Dennoch arbeiten wir weiterhin daran, unser
SoQM weiterzuentwickeln, um die langfristige
Wirksambkeit der umgesetzten Mainahmen zur
nachhaltigen Verbesserung der Auftrags-
qualitét vollstandig sicherzustellen. Dariiber
hinaus wurden erforderliche Verbesserungen
in unseren Prozessen identifiziert, um eine
zeitnahe Kommunikation relevanter und
verlésslicher Informationen innerhalb des
Netzwerks zu gewédhrleisten.




Datum der letzten

Qualitatskontrolle

Die Abschlusspriifung unterliegt weltweit
immer strengeren Qualitétsrichtlinien. In
Osterreich traten mit Wirkung vom

1. Oktober 2016 die Vorschriften des Ab-
schlusspriifer-Aufsichtsgesetzes (APAG) in
Kraft.

Der Priifungsbetrieb der PwC Osterreich-
Gruppe hat sich zuletzt im Jahr 2019 der
externen Qualitatssicherungspriifung gemaf3
§ 24 ff APAG unterzogen und den Gesell-
schaften des Priifungsbetriebs der PwC
Osterreich-Gruppe wurde mit Bescheid der
APAB vom 28. Oktober 2019 die erfolgreiche
Teilnahme an der Qualitétssicherungsprii-
fung bescheinigt.

Die Bescheinigungen sind aufrecht und fiir
die PwC Osterreich GmbH Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft bis 26. November 2025, fiir
alle tibrigen Gesellschaften des Priifungs-
betriebs der PwC Osterreich-Gruppe bis

21. Dezember 2025 giiltig. Alle erforder-
lichen MaBnahmen zur termingerechten
Verldangerung der Bescheinigung wurden
getroffen.

Da Gesellschaften der PwC Osterrich-Gruppe
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
gemil VO (EU) 537/2014 priifen, unterlie-

gen diese auch dem System der Inspektionen
gem §§ 43 ff APAG. Die Abschlusspriiferauf-
sichtsbehorde hat im Zeitraum von April bis
Oktober 2024 eine Inspektion durchgefiihrt.
Diese umfasste eine Beurteilung unseres
internen Qualitdtsmanagementsystems und
eine Stichproben-Uberpriifung von PIE-Prii-
fungsauftragen zur Ermittlung der Wirksam-
keit des internen SoQM. Mit Inspektions-
bericht vom 11. Oktober 2024 wurde die
Inspektion beendet.

Weiters ist die PwC Wirtschaftspriifung
GmbH seit 2004 bei der PCAOB (Public
Company Accounting Oversight Board)
registriert. Eine letzte Inspektion durch die
PCAOB wurde im Mai 2022 durchgefiihrt
und mit dem Bericht vom 14. September
2023 erfolgreich abgeschlossen. Dieser
Bericht ist 6ffentlich auf https://rasr.
pcaobus.org/Firms/FirmSummaryPublic.
aspx?FirmID=5E72AB91F17FCBEC8406ED-
6C1C1B3E59 abrufbar.
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Gepriifte

Unternehmen von
offentlichem Interesse

Im Folgenden sind alle Unternehmen von 6ffentlichem Interesse gemaB § 2 Z. 9 APAG i.V.m. § 189a Z.1 UGB angefiihrt, fiir die
vom Priifungsbetrieb im Wirtschaftsjahr 2024/25 die Abschlusspriifung eines Jahresabschlusses oder Konzernabschlusses
durchgefiihrt und ein Bestédtigungsvermerk erteilt wurde.

Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Santander Consumer Bank GmbH

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft SPAR-FINANZ BANK AG

Banco do Brasil AG STRABAG SE

Bausparkasse Wuistenrot Aktiengesellschaft UNIQA Insurance Group AG

BMW Austria Bank GmbH UNIQA Osterreich Versicherungen AG

CA Auto Bank GmbH Volkskreditbank AG

Erste Group Bank AG VORARLBERGER LANDES-VERSICHERUNG V.a.G.
HDI Versicherung AG Wiistenrot Bank AG

Intermarket Bank AG Wistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft

Kapsch TrafficCom AG Zumtobel Group AG Santander Consumer Bank GmbH

Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
LINZ TEXTIL HOLDING AG
Mayr-Melnhof Karton Aktiengesellschaft

Mercedes-Benz Mobility Austria GmbH
(vormals Mercedes-Benz Bank GmbH)

MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
PALFINGER AG

Rath Aktiengesellschaft
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Unsere Mitarbeiter:innen sind der Schliissel
unserer Qualitit sowie das Fundament un-
serer Unternehmenskultur. Digitalisierung
und Flexibilitit pragen unsere Arbeitswelt.
Wir sind tiberzeugt, dass digitale Transfor-
mation nur gelingen kann, wenn wir unsere
Mitarbeiter:innen einbinden und befiahigen,
diesen Weg mit uns zu gehen.

,Develop the workforce of the future* ist
deshalb eine relevante Sdule unserer Human
Capital Strategie.

Values & Behaviours

Unserem Purpose ,,Build trust in society and
solve important problems* folgend

haben wir unsere globalen Werte und
gewliinschten Verhaltensweisen gemein-
sam mit unseren Mitarbeiter:innen und ex-

ternen Stakeholdern definiert, kommuniziert
und implementiert.

Sie bestimmen unsere Ziele und Erwartun-
gen in der Zusammenarbeit miteinander, als
auch mit unseren Kund:innen. Auf3erdem
dienen sie als Anleitung, wie wir uns ver-
halten, Entscheidungen treffen und unsere
Dienstleistungen erbringen.

Unsere Schliisselbotschaften werden von un-
serem Senior Partner und Leadership Team
an Mitarbeiter:innen weitergegeben. Diese
Messages konzentrieren sich auf bereits
erfolgreich umgesetzte Manahmen, und
jene Schritte, die wir setzen konnen, um uns
kontinuierlich zu verbessern. Durch Umfra-
gen gehen wir sicher, dass diese Botschaften
unserer Fiihrungskrifte die Bedeutung von
Qualitat fiir den Erfolg unseres Unterneh-
mens vermitteln und die Qualitétsziele

unserer Priifung klar kommuniziert werden.
Bei PwC definieren wir Qualitéitsservice als
die konsequente Erfiillung der Erwartungen
unserer Stakeholder und die Einhaltung
aller geltenden Standards und Richtlinien.
Ein wichtiger Teil unserer Fahigkeit, dieser
Qualitatsdefinition gerecht zu werden, ist
der Aufbau einer Kultur in einem Netzwerk
von 364.000 Menschen. Diese Qualitdtskultur
betont, dass Qualitét in der Verantwortung
jedes Einzelnen liegt. Die weitere Verbesse-
rung dieser Qualitatskultur ist ein wichtiger
Schwerpunkt unserer globalen und lokalen
Fiihrungsteams und spielt eine Schliisselrolle
bei der Messung ihrer Leistung.

\ 1/
\ ~ 7~
Q\ é “u
Act with Make a Care Work Reimagine
integrity difference together the possible

Messung und Transparenz

Jedes PwC-Unternehmen im Rahmen der
Vereinbarung, durch die es Mitglied des
PwC-Netzwerks ist, verpflichtet sich, {iber
ein umfassendes Qualititsmanagement-
system (SoQM) zu verfiigen; jahrlich eine
SoQM-Leistungsbewertung durchzufiihren;
und die Ergebnisse dieser Bewertungen

der globalen Fithrung mitzuteilen. Diese
Ergebnisse werden dann ausfiihrlich mit

der Fiihrung jedes lokalen Unternehmens
besprochen. Wenn sie nicht auf dem er-
warteten Niveau liegen, wird ein Remedia-
tionplan vereinbart, wobei die lokale Leitung
die personliche Verantwortung fiir die
erfolgreiche Umsetzung {ibernimmt. Da sich
die von unserem Netzwerk bereitgestellten
Dienstleistungen dndern und weiterent-
wickeln und sich auch die Bedtirfnisse und
Erwartungen unserer Stakeholder dndern,
iberpriift und aktualisiert das PwC-Netz-
werk kontinuierlich den Scale, den Umfang
und die Abldufe der Qualitdtsmanagement-
systeme unserer PwC-Unternehmen und in-
vestiert in Programme dazu, um die Qualitét
der Dienstleistungen des PwC-Netzwerks
kontinuierlich zu verbessern.
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Recruitment

Unser Ziel ist es, die richtigen Personlichkeiten
fiir uns zu gewinnen und zu halten, dabei
achten wir auf ein gemeinsames Verstdndnis
von Werten, Verhaltensweisen und Qualitit.
Im Zuge des Bewerbungsprozesses werden
sowohl die fachlichen als auch persénlichen
Kompetenzen beurteilt, wichtig ist uns, dass
beide Komponenten zu unseren Teams passen.
Die Beurteilung der Bewerbungsunterlagen,
die Informationen aus Einzelinterviews, die
Ergebnisse aus fachlichen Aufgabenstellungen
sowie die Eindriicke von Teamkennenlernen
geben uns ein aussagekréftiges Bild iiber die
Bewerber:innen. Vielfalt und unterschied-
liche Denk- und Herangehensweisen machen
uns zu dem, was wir sind — wir sind {iberzeugt,
dass so auch der Wertbeitrag unserer Dienst-
leistungen fiir unsere Mandaten gesteigert
wird.

Wir verstédrken unsere Teams mit Spezial-
ist:innen aus den Fachgebieten Steuerbe-
ratung und Wirtschaftspriifung, Talenten in
der Unternehmensberatung, dem Sustain-
ability- und Digitalisierungbereich sowie
Expert:innen fiir unsere zentralen Abtei-
lungen wie Finance, Marketing, IT und
Human Resources.

Um auch zukiinftig talentierte Nachwuchs-
krafte zu gewinnen, setzen wir eine Vielzahl
von internen und externen Mallnahmen, die
sowohl als personliche, virtuelle oder hy-
bride Formate stattfinden. Dazu gehoren un-
ter anderem Bewerbungstage, die Teilnahme
an Jobmessen und Hochschulveranstal-
tungen, die Vermittlung von Lehrinhalten
durch PwC-Kolleg:innen an Universitdten
und Fachhochschulen, das Angebot von
Praktika sowie die Unterstiitzung diverser
Berufsexamina.

Um den personlichen als auch fachlichen Fit
einzuschitzen, gibt es strukturierte Bewer-
bungsprozesse, mit personlichen oder vir-
tuellen Interviews, deren Fragen einerseits
auf unserem Kompetenz- und Wertesystem
aufbauen, andererseits positionsbezogen
sind. Im abgelaufenen Geschéiftsjahr haben
wir {iber alle Unternehmensbereiche hinweg

441 neue Kolleg:innen eingestellt.
Inclusion & Diversity

Die Herausforderungen unserer Zeit er-
fordern eine innovative Kombination aus
personlicher Expertise und Technologie.
Menschen, die die Vorstellungskraft und
Fahigkeit haben, Dinge aus verschiedenen
Perspektiven zu beleuchten und das Ver-

antwortungsbewusstsein, die unterschiedli-
chen Moglichkeiten objektiv zu beurteilen.
So stellen wir Integritét sicher und bauen
neues Vertrauen in die Kapitalmérkte auf.
Bei PwC sind wir eine Organisation, die eine
Kultur der Zugehorigkeit und Gleichberech-
tigung fordert, in der sich unsere vielfaltige
Belegschaft entfalten und sich zugehorig
fiihlen kann. Dies erreichen wir, indem wir
in jedem unserer Mitgliedsunternehmen im
gesamten PwC-Netzwerk unsere Inclusion
First-Strategie umsetzen, die auf Handeln,
Verantwortlichkeit und Interessenvertretung
ausgerichtet ist. Wir begriilen und férdern
Unterschiede und helfen unseren Mitarbeit-
er:innen, aktiv die Fahigkeiten zu entwickeln,
inklusiv zu arbeiten und zu fithren, wobei
wir uns auf Geschlechtergerechtigkeit,
Inklusion von Menschen mit Behinderungen,
Inklusion von LGBTIQA+ und soziale Inklu-
sion konzentrieren. Um dies zu untermauern,
miissen wir sicherstellen, dass unsere Sys-
teme und Verhaltensweisen inklusiv sind.
Diversity bedeutet fiir uns: Vielfalt in unserer
Belegschaft, sei es bei Geschlecht und Alter,
in der Herkunft, Hautfarbe, kulturellen
Priagung, den geistigen und korperlichen
Fahigkeiten oder der sexuellen Identitét.

Bei Inklusion geht es darum, eine Unter-
nehmenskultur zu schaffen, in der sich

alle wertgeschitzt und willkommen fithlen
und aufgrund ihrer individuellen Attribute
erfolgreich innerhalb des PwC-Netzwerks
agieren konnen. Die Erh6hung des Anteils
von Frauen in Fithrungspositionen ist unter
anderem ein erklirtes strategisches Ziel, an
dem wir intensiv arbeiten und mit etablierten
Mafinahmen unterstiitzen. Mit Stichtag
30.6.2025 arbeiten 45,0 Prozent weibliche
Fiihrungskréfte ab dem Grade Manager:in
bei PwC Osterreich, und wir verfolgen die
Steigerung dieser Zahl in allen Manage-
mentebenen.
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Global Mobility

Internationale Erfahrungen sind fiir uns
geschiéftspolitisch unabdingbar und bilden
einen wichtigen Bestandteil unserer lang-
fristigen Strategie. Unsere weltweite Prasenz
stellt einen wichtigen Faktor unseres Erfolgs
dar und tréagt auch zur Absicherung unserer
Mandate in Osterreich maRgeblich bei. Ne-
ben diesen klientenbezogenen Anforderun-
gen ist fiir uns aber auch wichtig, den Trans-
fer von Know-how zwischen den Mitgliedern
des PwC-Netzwerks zu stirken.
Secondments er6ffnen die Moglichkeit,

sich sowohl auf personlicher als auch auf
beruflicher Ebene weiterzuentwickeln. Im
Vordergrund steht ein starker Lern- und
Netzwerk-Gedanke, der durch den Austausch
von Know-how, Best Practices und Erweite-
rung der Soft Skills durch Zusammenarbeit
mit internationalen Kolleg:innen einen
wesentlichen Mehrwert fiir unsere Mitar-
beiter:innen aber auch fiir PwC schafft.

So unterstiitzen wir Secondments dster-
reichischer Mitarbeiter:innen ins Ausland
und auslandischer Mitarbeiter:innen nach
Osterreich. Vermehrt werden Short-Term
Assignments in Anspruch genommen, die
im Durchschnitt 3 bis 6 Monate andauern.
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Unsere Unternehmenskultur

»Care for yourself & others*

Angesichts der steigenden Anforderungen an
unsere Aufmerksamkeit, des raschen Wan-
dels der Arbeitswelt und des hohen Informa-
tionsvolumens ist es wichtig, unser eigenes
Wohlbefinden zu priorisieren, bzw. sie auch
lernen zu fokussieren, kénnen sie in und
andere dazu zu inspirieren, dasselbe zu tun.
Mit unterschiedlichsten Projekten méchten
wir die Achtsamkeit fiir das eigene Wohlbe-
finden erhohen. Es ist auch eine Gelegenheit,
unsere Aktivitdten zur Flexibilisierung der
Arbeit, zu Sport und Gesundheit und zur
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

mit unseren Work-Life-Choice-Angeboten
intensiver anzubieten.

Wenn wir unsere Arbeitsweise weiter-
entwickeln und Mitarbeiter:innen gleich-
zeitig helfen, ihre Erholung und ihr Energie-
management zu priorisieren, bzw. auch
lernen sich zu fokussieren konnen sie in
kiirzerer Zeit nachhaltig mehr erreichen —
beruflich und privat.

,Care for yourself & others“ ist unser Bestre-
ben, ein Umfeld zu schaffen, in dem Mitarbeit-

er:innen ermutigt werden, ihr Bestes zu
geben, und dabei ihr Wohlbefinden zu
erhalten.

Mitarbeiterbindung

Als attraktiver Arbeitgeber zielen wir darauf
ab, unsere Mitarbeiter:innen nachhaltig an
uns zu binden. Wir setzen dabei neben zahl-
reichen Qualifizierungs- und Entwicklungs-
malnahmen auch auf eine Vielzahl weiterer
Benefits. Die Fluktuation in einer Professional
Services Firm kann durchaus hoher sein. Die
Anforderungen und Erwartungshaltungen
unser Kunden fordern oftmals hohen Einsatz
und eine profunde fachliche Expertise. Wir
bieten Berufseinsteiger:innen eine umfas-
sende fachlichliche Ausbildung, die auch am
Markt nachgefragt wird.Unsere freiwillige
Fluktuationsrate schwankt aufgrund vieler
Faktoren, einschlief3lich der allgemeinen
Marktnachfrage nach Talenten.

Offenes und transparentes Mitarbeiterfeed-
back

Einmal im Jahr fiihren wir unsere Mitarbeit-
er:innenbefragung, die Global People Survey
(GPS), durch. Damit erhalten wir Feedback
zur allgemeinen Zufriedenheit sowie ver-

schiedenen Themengebieten. Die Ergebnisse
werden zunéchst in unseren Fithrungsgre-
mien geteilt und dann entsprechend in den
jeweiligen Partnerteams kommuniziert und
diskutiert. Durch sogenannte GPS Workshops
tragen unsere Mitarbeiter:innen dazu bei,
Malsnahmen abzuleiten, die einen direkten
Impact auf die aktuelle Arbeitswelt haben.
Unsere Teammitglieder erhalten Feedback
zu ihrer Gesamtleistung, einschlieRlich
Faktoren im Zusammenhang mit der Prii-
fungsqualitit, wie z.B. technischem Wissen,
Priifungskompetenzen und professioneller
Skepsis. Die Priifungsqualitét ist ein wich-
tiger Faktor bei der Leistungsbewertung

und Karriereentwicklungsentscheidungen
sowohl fiir unsere Partner:innen als auch
fiir unsere Mitarbeiter:innen. Feedback zu
Leistung und Fortschritt wird tiber unser
Feedback-Exchange gesammelt, eine ein-
fache, mobilfiahige Technologie. Kontinui-
erliche Feedbackgespriche helfen unseren
Mitarbeiter:innen, schneller zu wachsen
und zu lernen, sich an neue und komplexe
Umgebungen anzupassen und unseren Kun-
den und unserem Unternehmen das Beste zu
bieten.

Talenteentwicklung

Unter Talenteentwicklung verstehen wir
eine Reihe von Prozessen und Initiativen,

die darauf abzielen, unsere Mitarbeitenden zu
motivieren, zu férdern und zu binden. Da
sich das Tempo des Wandels beschleunigt
und die Halbwertszeit von Fertigkeiten
abnimmt, miissen wir unterschiedliche
Kompetenzen entwickeln, damit wir uns an
neue Arbeitsweisen anpassen konnen. Talen-
tentwicklung bei PwC geht iiber Ausbildung
hinaus. Sie konzentriert sich auf kontinuier-
liches Wachstum und Entwicklung. Sie wird
in allen unseren Geschéftsbereichen benoétigt
und liefert einen Mehrwert durch:

- Entwicklung und Bindung unserer Talente

- Aufbau eines nachhaltigen und viel-
faltigen Talentpools

- Maximierung der Wirkung bei unseren
Kunden

- Verbesserung der betrieblichen Effizienz
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PwC Professional

Das weiterentwickelte PwC Professional
bildet den Rahmen fiir die Verhaltensweisen,
mit denen wir unseren Purpose und unsere
Strategie umsetzen und unsere Werte in
jeder Interaktion und jeden Tag leben. Er
besteht aus zwei Dimensionen: ,,Trusted
Leadership“ und ,,Distinctive Outcomes*, mit
je 3 Core-Behaviours , Inspire”, ,Empower*,
,Evolve“ und ,,Champion®, ,Build“, , Deliver*.
Das PwC Professional ist fiir alle Mitarbei-
tenden (unabhéngig vom Grade oder vom
Unternehmensbereich) giiltig und wird in
den zentralen Human Capital-Prozessen
berticksichtigt: vom Recruitment und der
Einstellung bis hin zur Aus- und Weiterbil-
dung, der Beurteilung und der Entwicklung
der Mitarbeitenden in der Organisation.
Unter Entwicklung verstehen wir sowohl
jede Entwicklung innerhalb eines Manage-
ment-Levels (Progression) als auch zum
néchsten Management-Level (Promotion).
Unter dem Begriff ,Bringing our culture to
life“ stellen wir die nachhaltige Implemen-
tierung des PwC Professional und der darin
beschriebenen Verhaltensweisen sicher.
Dieser team- und entwicklungsorientierte
Ansatz basiert unter anderem auf folgenden
Elementen:

Grading: Alle Mitarbeiter:innen werden
einem Job Level zugeordnet. So ist die
unternehmensweit einheitliche Basis fiir
den Entwicklungs-, Beurteilungs- und
Vergiitungsansatz gegeben. Die Grades sind
wie folgt unterteilt: Professional Grades
(Specialist, Associate), Senior Professional
Grades (Senior Associate) sowie Leadership
& Management Grades (Manager:in, Senior
Manager:in, Director, Partner:in).

Real-time Development: Ein Coaching-
orientierter Ansatz, um sich selbst und an-
dere permanent weiterzuentwickeln und als
Team besser zusammen zu arbeiten.
Feedback: Zeitnahes Feedback bildet bei
PwC die Grundlage, um zu wachsen. Indem
mitarbeitende Kolleg:innen um Feedback
bitten, erhalten sie vielfaltige Ansétze, um
Entwicklungsmafnahmen gemeinsam mit
dem Career Coach oder Team Leader abzu-
leiten. Um sicherzustellen, dass Feedback
auch auf Basis des PwC Professional gegeben
wird, haben wir digitale Feedback-Tools
implementiert.

Continuous Development: Permanentes Lernen
ist der Schliissel fiir die Weiterentwicklung
jeder und jedes Einzelnen. Daher wird die
Entwicklung durch gezieltes Lernen in den

Fokus gestellt. Das umfassende Programm
erméglicht den individuellen Ausbau von
Skills und Kompetenzen der Mitarbeiter:in-
nen (mehr dazu im Unterpunkt Learning &
Development).

Vergtitungsansatz: Der Schwerpunkt liegt auf
Nachvollziehbarkeit, Benchmarkfahigkeit
und Effizienz in den Verglitungsprozessen.
Wir wenden einheitliche Regeln pro Grade
an, welche den Rahmen fiir die Vergiitungs-
entscheidungen, hinsichtlich Gehalt und
Bonus, definieren.

Karrierewege

Das Gewinnen und Halten von Talenten aus
unterschiedlichsten Disziplinen gehort zu
unseren Top-Priorititen. In FY24 haben wir
mit der Implementierung von , Karrierewe-
gen“ in ausgewéhlten Pilotteams begonnen.
Mittlerweile wurden die Karrierewege ,,Gen-
eralist“ und ,,Functional Expert“ in unseren
Service Lines ASR, ADV und TLS ausgerollt.
Die internen Bereiche werden noch folgen.
Mit den Karrierewegen bieten wir ein ,,mehr”
an Moglichkeiten und das basierend auf
individuellen Stérken, Fahigkeiten und
Karrierezielen.
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Karriere & Vergiitung

Der Team Leader und/oder Career Coach ist
die operative Fithrungskraft und Ansprech-
partner:in in allen Fragen der Mitarbeiter-
steuerung, -entwicklung und -beurteilung.
Diese Fiihrungskréfte nehmen im Sinne der
entwicklungsorientierten Unternehmenskul-
tur eine verantwortungsvolle Rolle ein. Sie
stehen in direktem Austausch mit den Mitar-
beitenden, geben kontinuierliches Feedback
und setzen Impulse in der individuellen
Entwicklung.

Beurteilung: Neben mehreren Feedback-,
Karriere- und Entwicklungsgesprachen, in
denen Mitarbeiter:innen Feedback bekom-
men und ihre Entwicklung besprochen wird,
findet zum Geschéaftsjahreswechsel das
Career-Outlook-Gesprach statt. Hier sprechen
Mitarbeiter:innen und Team Leader bzw.
Career Coach iiber die persénliche Entwick-
lung, zukiinftige Aufgaben und damit ein-
hergehende Erwartungen. Entscheidungen
beziiglich Beurteilung und Beférderung
werden anhand einheitlicher Beurteilungs-
dimensionen getroffen.

Impact: Die ,,Performance group“ zeigt in der
Performance Beurteilung den Beitrag, den

Mitarbeitende im Rahmen ihrer Rolle fiir
PwC erbracht haben.

Diesbeziiglich finden auf allen Manage-
ment-Level vergleichende Beurteilungsrun-
den statt, sogenannte Career Round Tables.
Hier diskutieren und entscheiden die Team
Leader anhand der Beurteilungsdimen-
sionen iiber die Einstufungen der einzelnen
Mitarbeiter:innen und legen auf dieser
Grundlage die Vergiitung fiir das vergangene
Geschiéftsjahr und das Gehaltspackage fiir
das néchste Geschiftsjahr fest.

Beférderungen:

Uber Beférderungen wird unter Beriicksich-
tigung der individuellen Entwicklung und
des erreichten Kompetenzlevels entschieden.
Darin eingeschlossen sind die Bewertung
der Arbeitsqualitédt sowie die Einhaltung der
ethischen Verhaltensgrundsétze und der be-
rufsrechtlichen Standards. Vorgeschlagene
Beférderungen aus den Grades Specialist,
Associate und Senior Associate werden eben-
falls im Career Round Table vorgestellt und
dort bestétigt.

Ab der Karrierestufe Senior Manager:in
wird neben der personlichen und fachlichen
Eignung das Vorliegen in einem gesonderten

Verfahren beurteilt. An diesem Verfahren
nehmen Partner:innen aus der eigenen und
einer anderen Service Line teil. Selbiges

gilt bei Nominierungen zum Director und
Partner:in, wobei dariiber hinaus Mitglieder
des TLT und des Partner Asmission Comittee
eingebunden sind.

Vergiitungsgrundlagen der Partnerschaft

Die PwC Osterreich-Gruppe hat ein
Vergiitungssystem entwickelt, das auf alle
Mitglieder der Geschéftsfithrung anwendbar
ist. Dieses Partnervergiitungssystem enthélt
feste und variable Bestandteile und orien-
tiert sich an der personlichen Aufgabenstel-
lung, der erbrachten Leistung, der Einhal-
tung der Risiko- und Qualitatsstandards des
PwC-Netzwerks sowie am geschiftlichen
Erfolg der PwC Osterreich-Gruppe. Die
Gesamtbeziige bestehen aus den monatli-
chen Festbeziigen (Gehalt) und den nach
Geschaftsjahresende zu zahlenden variablen
Beziigen.
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Aus- und Fortbildung unserer Audit
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Wir haben uns gemeinsam mit anderen
PwC-Mitgliedsunternehmen dazu ver-
pflichtet, Audit Serviceleistungen von
hochster Qualitit zu liefern. Um weltweit
einen einheitlichen Priifungsansatz sicher-
zustellen, bietet ein globales, in Lernpfaden
modular aufgebautes Audit Curriculum
Zugang zu Qualifizierungsangeboten mit
Themen rund um den PwC-Priifungsansatz,
unser Priiffungsvorgehen, unterstiitzende
Technologien und Toolldsungen sowie
Qualitatsanforderungen. Wo erforderlich,
werden die Trainingsinhalte des globalen
Audit Curriculum durch unsere Fachbereiche
gemeinsam mit unserem Learning & Deve-
lopment um nationale Anforderungen und
Besonderheiten ergénzt. Zusitzlich nehmen
unsere Mitarbeiter:innen auch an externen
Fortbildungsveranstaltungen und Fachkon-
ferenzen teil.

Unser umfangreiches Audit Curriculum
gliedert sich entlang der Lernpfade fiir die
Berufsjahre eins bis vier in Basis- und Auf-
bauqualifizierung. Ab Berufsjahr fiinf
nehmen unsere Fachkréfte an jahrlichen
Update-Trainings teil, in denen sie {iber

die Veranderungen informiert werden,

die fiir ihre Tatigkeit relevant sind. Unsere
Qualifizierungsangebote werden in einer
Kombination aus (virtuellen) Prasenzkursen,
Workshops, Fach- und Lerntagen sowie mul-
timedialem Lernen angeboten, um perma-
nentes Lernen individuell in den Arbeits-
alltag zu integrieren und dabei auch das
Learning on the Job zu unterstiitzen.

Um fachlich auf dem aktuellen Stand zu
bleiben, stehen unseren Mitarbeiter:innen
jederzeit Informationen, wie zum Beispiel
Gesetzestexte, Fachkommentare sowie Fach-
zeitschriften beziehungsweise das Intranet
und interne Datenbanken zur Verfiigung.
Weiters erhalten sie regelmaf3ige Newsletter,
die tiber gesetzliche oder berufsrechtliche
Anderungen und Entwicklungen informieren.
Dariiber hinaus werden auch Webcasts und
Meetings angeboten.

Unsere fachlichen Mitarbeiter:innen, die an
der Durchfiihrung von Abschlusspriifungen
in maf3geblich leitender Funktion mitwirken,
sind gemal} § 56 APAG verpflichtet, jedes
Jahr mindestens 30 Stunden an beruflicher
Fortbildung zu absolvieren. Im Durchrech-
nungszeitraum von drei Jahren sind min-
destens 120 Stunden zu erfiillen. In internen
Schulungsveranstaltungen wird auf dieses

Erfordernis laufend hingewiesen und die
Einhaltung der Fortbildungsverpflichtung
zentral sichergestellt.

Learning & Development

Die individuelle fachliche und persénliche
Entwicklung unsere Mitarbeiter:innen hat
fiir PwC Osterreich einen hohen Stellen-
wert. Um unseren Purpose und strategische
Vision zu erreichen und unsere Werte zu
demonstrieren, statten wir Mitarbeiter:innen
mit relevanten Fahigkeiten und Kompeten-
zen aus.

Die unternehmensweiten Learning & Deve-
lopment-Angebote helfen unseren Mitar-
beiter:innen dabei, ihre Entwicklungsziele
zu erreichen, indem eine breite Palette von
Lernmoglichkeiten zur Verfiigung gestellt
wird. Diese umfassenden Prasenztrainings,
E-Learnings und andere selbstgesteuerte
Lernmodule decken alle Dimensionen von
,PWC Professional“ — unserem Rahmenwerk
fiir die Kompetenzentwicklung — ab. Das
cloudbasierte Lernportal Growth Center

ist eine wichtige Anlaufstelle fiir Training
und Weiterbildung bei PwC Osterreich und
bietet vielféltige Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit und des Lernens. Growth Center

erméglicht eine zielgenaue Suche nach pas-
senden Trainings, den ausgew#hlten Zugriff
auf internationale Inhalte, die Erstellung von
Playlists sowie mobile Verfiigbarkeit.

Fiir alle Mitarbeiter:innen, die Fithrungsver-
antwortung {ibernehmen wollen und
werden, gibt es maligeschneiderte lokale
und internationale Trainings und Talent
Management Programme. Damit bereiten
wir unsere Talente auf die Herausforderun-
gen von Fiihrungsrollen vor, was wiederum
Teil unseres ,,Bringing our culture to life“-An-
satzes ist. Mit diesem umfassenden Lernange-
bot ermoglichen wir unserer Partnerschaft
und unseren Mitarbeiter:innen gezielt und
bedarfsgerecht ihre Fertigkeiten und Kompe-
tenzen weiterzuentwickeln und agil auf sich
fortlaufend dndernde Wissensanforderun-
gen, Produkte und Mérkte zu reagieren.
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Anzahl der virtuellen Prasenz- Anzahl Trainingsstunden

trainings und Vor-Ort-Trainings gesamt fiir Assurance
Unsere @ bei PwC Osterreich Assurance
Mitarbeiter:innen pro MA :

Values & Behaviours 73 Stk

davon:
Messung und Transparenz Virtuelle Prisenztrainings:
22 Stk.

30.938 h

Recruitment

o0
000
FY 25

Inclusion & Diversity

Global Mobility
Unsere Unternehmenskultur

Talenteentwicklung

Karrierewege Anzahl der virtuellen Prasenz- Anzahl Trainingsstunden
trainings !._md Vor-Ort-Trainings gesamt fiir Assurance
. . bei PwC Osterreich Assurance
Karriere & Vergiitung pro MA

Aus- und Fortbildung unserer Audit

Mitarbeiter:innen 63 Stk_

davon:

Virtuelle Prasenztrainings:
19 Stk.

30.452 h

Q0O
/—/\
Q00

FY 24




Wir iibernehmen

Verantwortung

Wir sind uns unserer Verantwortung
gegeniiber der Gesellschaft auch liber
unseren Geschiftsbereich hinaus be-
wusst:

Wissenschaft und Forschung

Die PwC Osterreich-Gruppe unterstiitzt wis-
senschaftliche Forschung an Hochschulen
finanziell, aber auch in der Lehre. Unsere
Expert:innen unterrichten als Lektor:innen
an verschiedenen Universitdten und Fach-
hochschulen sowie an Bildungseinrichtun-
gen, wie dem Wirtschaftsférderungsinstitut
(WIFI), dem Berufsférderungsinstitut (Bfi)
und der Akademie der Steuerberater:in-
nen und Wirtschaftspriifer:innen (ASW).
PwC-Mitarbeiter:innen werden fiir Vortrage
und Seminare an Universitdten und Hoch-
schulen freigestellt, sowie bei der Erstellung
von Studien und Fachartikeln zu betriebs-,
finanz- und volkswirtschaftlichen Entwick-
lungen sowie zu steuerlichen und wirtschaft-
lichen Fragen unterstiitzt. Unsere Mitar-
beiter:innen werden zusétzlich gefordert,
eine Universitéts- bzw. Fachhochschulaus-
bildung zu absolvieren — der Grof3teil aller
Mitarbeiter:innen hat einen Hochschulab-
schluss.

Die Academy der PwC Osterreich-
Gruppe

Die Academy ist die Weiterbildungsplattform
von PwC. Weiterbildung und -entwicklung
sind eine stdndige Herausforderung im
unternehmerischen Alltag und der Schliissel
zu Wachstum und Fortschritt. Die Academy
zeichnet sich durch engagierte Vortragende
aus, die ihr Wissen in praxisrelevanten Vor-
tragen weitergeben.

Unsere Formate:

* Seminare: In unseren Seminaren erhalten
Interessent:innen fachliche Updates von
Expert:innen und das nétige Wissen, um
neue gesetzliche Bestimmungen erfolg-
reich umzusetzen, iiber spezielle Trends
der Branche Bescheid zu wissen und mit
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
Schritt halten zu kénnen.

* Workshops: Nach einem kurzen theore-
tischen Teil (Fachwissen) folgt der Ausflug
in die Praxis — mit vielen Beispielen, um
das Erlernte im beruflichen Alltag sofort
umzusetzen.

* Inhouse-Schulungen: Bei Inhouse-
Schulungen geht es um individuelle
Bediirfnisse, die Schulungsinhalte werden

speziell auf die gewiinschten Themen
abgestimmt.

Aktuelle Entwicklungen des Européischen
und Internationalen Steuerrechts behandeln
wir auferdem in einer Veranstaltungsreihe
in Kooperation mit dem Institut fiir Oster-
reichisches und Internationales Steuerrecht
der WU Wien. Weiters arbeiten wir mit

der Abteilung fiir Unternehmensrecht und
Revision der WU Wien zusammen, um junge
Student:innen an den Beruf des Wirtschafts-
priifers und Steuerberaters heranzufiihren.

Corporate Sustainability

Um soziale Teilhabe zu fordern, Bildungs-
angebote zu unterstiitzen und den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt zu stirken,
sind sowohl Staat als auch Unternehmen
gefordert. Dieser Verantwortung sind wir uns
bewusst und haben unser gesellschaftliches
Engagement darauf ausgerichtet. Mit den drei
Saulen Corporate Volunteering, Pro-bo-
no-Projekten und Spenden leisten wir einen
Beitrag zur Etablierung unseres Unterneh-
mens als vertrauenswiirdiger und engagierter
Partner der Gesellschaft. So férdern wir das
soziale Engagement unserer Mitarbeiter:in-
nen in ganz unterschiedlichen Projekten als

gelebte soziale Verantwortung, und sind
zudem in Netzwerken gemeinniitziger Organ-
isationen aktiv, um unsere unternehmerische
Expertise nachhaltig einzubringen.

Mehr fiir die Gesellschaft

Um soziale Teilhabe zu férdern, Bildungs-
angebote zu unterstiitzen und den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt zu stdrken,
sind sowohl Staat als auch Unternehmen
gefordert. Dieser Verantwortung sind wir
uns bewusst und haben unser gesellschaft-
liches Engagement darauf ausgerichtet. Mit
den drei Sdulen Corporate Volunteering,
Pro-bono-Projekten und Spenden leisten
wir einen Beitrag zur Etablierung unseres
Unternehmens als vertrauenswiirdiger und
engagierter Partner der Gesellschaft. So
fordern wir das soziale Engagement unserer
Mitarbeiter:innen in ganz unterschiedlichen
Projekten als gelebte soziale Verantwortung,
und sind zudem in Netzwerken gemein-
niitziger Organisationen aktiv, um unsere
unternehmerische Expertise nachhaltig
einzubringen.
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Wir tiibernehmen

Verantwortung

Erfolgsfaktor Mitarbeiter:innen

Wir sind tiberzeugt: Langfristige und positive
Beziehungen zu Mitarbeiter:innen sichern
den Erfolg eines Unternehmens. Deshalb in-
vestiert PwC Osterreich mit einer Reihe von
Mafinahmen in Arbeitnehmerbelange wie
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz sowie
personliche und fachliche Weiterbildung.
Da Vielfalt von Meinungen ein Erfolgsfaktor
unserer Branche ist, spielen Diversitiat und
Inklusion eine besonders wichtige Rolle fiir
PwC. Sie ist nicht nur wichtig fiir den Erfolg
unserer Teams und die damit verbundene
Zufriedenheit unserer Kund:innen, sondern
auch ein Garant dafiir, unseren Mitarbeit-
er:innen eine Vielzahl an Perspektiven und
Moglichkeiten zu bieten, die eigenen Poten-
ziale voll zu entfalten. Aus diesem Grund
wurde bspw. Shine ins Leben gerufen. Shine
ist ein Business-Netzwerk fiir alle, die einen
Beitrag zu einer diversen und inklusiven Un-
ternehmenskultur leisten wollen, und bereits
in vielen PwC-Landern aktiv. Shine setzt
sich fiir ein Arbeitsumfeld ein, in dem alle
Mitarbeiter:innen sie selbst sein kénnen und
ihre sexuelle Identitét nicht verstecken miis-
sen, insbesondere der LGBTIQ+ Kolleg:in-
nen (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,
Inter, Queer und andere Formen sexueller
Identitat).

Glaubwiirdig und transparent am Markt

Mit unserer Abschlusspriifung sichern wir
die Ubereinstimmung der Berichterstat-
tung von Unternehmen und Institutionen
mit gesetzlichen Anforderungen. So
unterstiitzen wir im 6ffentlichen Interesse
Aufsichtsrate und Vorstdnde. Mit strate-
gischer, operationaler und technologischer
Beratung befidhigen wir unsere Kund:innen,
die stetige Verdnderung wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen zu meistern und ve-
rantwortungsvoll mit Ressourcen umzuge-
hen. Mit der Unterstiitzung in Steuer- und
Rechtsangelegenheiten helfen wir, die Ba-
lance zwischen staatlichen Anspriichen und
privatwirtschaftlichen Interessen zu finden.
Gerade bei Zukunftsthemen wie Digitali-
sierung oder Nachhaltigkeit entwickeln und
implementieren unsere interdiszipliniren
Teams Strategien und Umsetzungsprozesse
fiir unterschiedliche Branchen, machen
diese messbar und unterstiitzen bei der
Verbesserung ihrer Ergebnisse. Dadurch
wird die Zukunftsfahigkeit von Geschéfts-
modellen, Profitabilitdt und die gesellschaft-
liche Akzeptanz gegeniiber verschiedenen
Stakeholdern sichergestellt.

Unsere Verpflichtung zur Emissions-
Reduktion

Der Klimawandel ist eines der drdngendsten
Probleme unserer Zeit. Er betrifft jeden
—und es liegt im Interesse aller, dass wir
einen systemischen Wandel erleben, der
die Folgen der Klimakatastrophe abmild-
ert und das Potenzial des griinen Wachs-
tums freisetzt. Und wir sind entschlossen,
unseren Teil dazu beizutragen. PwC hat
sich weltweit verpflichtet, bis 2050 Net-
to-Null-Treibhausgasemissionen (THG) zu
erreichen, mit kurz- und langfristigen, von
der Science Based Targets Initiative (SBTi)
validierten, wissenschaftsbasierten Zielen.
Das PwC-Netzwerk wird seine Kunden bei
deren Netto-Null-Bemiihungen unterstiitzen
und sich an der Entwicklung von Klimapoli-
tik beteiligen. Wir richten unser Geschéft
zudem an einem 1,5-Grad-Klimaszenario
aus, wie es im Pariser Abkommen festgelegt
ist, und verfolgen SBTi-validierte kurz- und
langfristige Ziele. Dabei arbeiten wir daran,
unsere eigenen Geschiftsabldufe und die
Lieferkette zu dekarbonisieren sowie unser
Unternehmen an die Risiken und Chancen
einer Netto-Null-Zukunft anzupassen — und
teilen unsere Erfahrungen mit anderen.
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Schlussbemerkung

Der Transparenzbericht fiir das am
30.6.2025 endende Geschiéftsjahr der
PwC Osterreich-Gruppe enthilt neben
den gesetzlich geforderten Angaben noch
zusatzliche Informationen, die fiir die Be-
urteilung der Qualitit der angebotenen
Dienstleistungen relevant sind. Weitere
Informationen zur PwC Osterreich-Gruppe
sind auf unserer Website www.pwec.at zu
finden.

Wien, am 31.10.2025

Dr. Rudolf Krickl
CEO und Territory Senior Partner
der PwC Osterreich-Gruppe

0 S,

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Leiter Wirtschaftsprifung der
PwC Osterreich-Gruppe
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