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635

der Befragten

in Osterreich
gaben an, dass
ihr Unternehmen
durch die Krise
beeintrachtigt sei

der
Osterreichischen
Unternehmen
erklarten, sie

seien heute in
einer besseren
Position als vor
dem Beginn der
Pandemie

Quelle: PwC’s Global Crisis
Survey 2021

Ein Fahrplan fiir
Resilienz 2021

Sind Sie vorbereitet fiir die
Zeit nach der Krise?

Wir freuen uns, lhnen die Global Crisis
Survey 2021 von PwC vorzustellen, in

der die Reaktionen der globalen Geschéfts-
welt auf dieses Ereignis mit beispiellosen
sozialen, wirtschaftlichen und geopoliti-
schen Effekten erhoben wurden.

Zwischen dem 20. August 2020 und dem
25. Janner 2021 gaben tber 2.800 Fih-
rungskréfte aus 73 Landern und 29 Bran-
chen Unternehmensdaten und personliche
Erkenntnisse zu den Auswirkungen der
Krise weiter. lhre Beobachtungen ergeben
ein umfassendes Bild davon, welche MaB-
nahmen, Tools und Prozesse Organisatio-
nen eingesetzt haben — und welche davon
wirksam waren und welche nicht, mit der
jeweiligen Begriindung dazu.

Von einer Anderung der Unternehmens-
strategie bis zu einer zligigen Anpassung
der Produktion — wie sah die Reaktion
der Organisationen aus? Was verbindet
Firmen, die gestérkt aus der Krise hervor-
gehen — und diejenigen, denen dies nicht
gelingt? Wie bauen Unternehmen das
Gelernte in eine Strategie fUr langfristige
Resilienz ein?

Die diesjahrige Global Crisis Survey ist
unsere zweite Erhebung von Daten zu
Unternehmenskrisen und deren Analyse.
Die erste, veroffentlicht im Jahr 2019,
offenbarte, dass 95 % der Befragten
glaubten, dass innerhalb der nachsten
zwei Jahre eine Krise bevorstehe. Damals
war eine Pandemie nicht in unserer Liste
mdglicher Krisen enthalten. Die Gefahr
dafiir wurde von CEOs als so gering
eingestuft, dass sie vollkommen aus

der Liste der Bedrohungen herausfiel,
die FUhrungskrafte ihren Angaben nach
flrchteten. Bis zum letzten Jahr konnte
sich kaum jemand vorstellen, dass ein
tddliches Virus weltweit zu massiven
Umwaélzungen fuhrt.

Die Herausforderung des Krisenmanage-
ments besteht aber nicht darin, jedes
konkrete Ereignis, das Auswirkungen auf
lhr Unternehmen haben kénnte, vorherzu-
sagen oder zu bemessen. Vielmehr sollten
Organisationen, wenn sie das Jahr 2020
Uberwunden haben, die Unausweichlichkeit
und Unvorhersehbarkeit von stérenden
Ereignissen erkennen. Unternehmen, die
fokussiert in eine Basis flr Resilienz inves-
tieren, um Krisen aller Art in Angriff zu
nehmen, sind besser aufgestellt, um zu
bewaéltigen.
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95

der Fiihrungs-
krafte weltweit
berichten, dass
ihre Krisen-
management-
fahigkeiten
verbessert
werden miissen

der
Osterreichischen
Organisationen
gaben an, sie
héatten eine
gemeinsame
Vision und
gemeinsame
Ziele fir ihr
Vorgehen

Quelle: PwC’s Global Crisis
Survey 2021

Drei Kernpunkte

Wir erhielten Ausktinfte von tber 2.800 Fiih-
rungskréften in aller Welt, darunter 56 Unter-
nehmen in Osterreich. Was fiel bei ihren
Antworten besonders auf? Vorbereitung, Agilitét,
ein integrierter Krisenreaktionsplan und Resilienz
sind ftir die Organisationen bei der weiteren
Bewiéltigung der Krise unerlédsslich — und werden
ihre entscheidende Bedeutung behalten, wenn
wir in die postpandemische Ara eintreten.

1.

Organisationen mit einem strategi-
schen Krisenreaktionsplan kénnen
sich schneller wieder mobilisieren,
den Geschaftsbetrieb stabilisieren und
wirksam auf die Schockwellen einer
massiven Storung reagieren.

Vor zwei Jahren gaben 95 % der Befragten der
ersten PwC Global Crisis Survey an, dass sie
innerhalb der nédchsten zwei Jahre mit dem
Eintreten einer Krise rechneten. Als aber die
COVID-19-Pandemie zuschlug, verfligten mehr
als 30 % der von der diesjahrigen Studie Erfassten
nicht tber ein festgelegtes Krisenkernteam. In
Osterreich traf dies sogar auf 50 % zu.

Nachdem sie das vergangene Jahr durch-
gestanden haben, sind Organisationen nun
sensibilisiert. Ein Uberwéltigender Anteil von
95 % der Fihrungskréafte berichten, dass ihre
Krisenmanagementfahigkeiten verbessert
werden mussen.

Griindliche, umsichtige und strategische Planung
ist wichtig.

Trotz der massiven Disruption durch die Pan-
demie geben 20 % der Organisationen (25 %
in Osterreich) an, dass ihre Position jetzt starker
ist als vor der Krise. Dieser Erfolg ist teilweise
branchenbedingt.

Mehr als die Halfte derer, die angaben, es ginge
ihnen in puncto Finanzlage und Shareholder
Value besser, haben sich allerdings bei ihrer
Reaktion deutlich haufiger auf ein dezitiertes
Krisenteam verlassen. Das unterstreicht die
Bedeutung einer guten Vorbereitung, die auch

Ubungen von Krisenszenarien beinhaltet und
Teammitglieder mit Funktionen und Verant-
wortlichkeiten vertraut macht.

Doch selbst bei einem klar definierten Team
brauchen Organisationen ein agiles Programm,
das sich flexibel verschiedenen Eventualitaten
und unterschiedlichen Arten von Krisen anpassen
kann. Nur 35 % der Befragten der Global Crisis
Survey 2021 (nur 32 % in Osterreich) hatten das
Gefiihl, ihr bestehender Krisenreaktionsplan sei
,sehr relevant®. Das bedeutet, dass tiber 65 %
ihre Plane offenbar nicht ,,krisenunabhangig”
gestalten — was jedoch eine resiliente Organi-
sation auszeichnet.

Was sollten Unternehmen heute tun, um sich
auf die ndchste unausweichliche Disruption
vorzubereiten?

e  Ein Krisenteam bestimmen, das die
Reaktion ihres Unternehmens leitet.
Bei Eintritt einer Krise, lasst sich das Team
schnell mobilisieren und anpassen. Es kann
einen Plan ausflihren, der zuvor erprobt und
sukzessive verbessert wurde, und es kann
kritische Prozesse am Laufen halten.

¢ Einen Krisenplan entwerfen, der an der
Strategie und den Zielen des Unterneh-
mens ausgerichtet ist.
Eine klar umrissene, organisationsiiber-
greifende Strategie ist mehr wert als ein
Plan in Form einer simplen To-do-Liste.
Mit einem vollstdndig kommunizierten
Krisenreaktionsprogramm verschwenden
die Teams keine Zeit und Ressourcen.
Sie missen nicht erst herausfinden, wer
was zu tun hat — das ist insbesondere im
Frihstadium einer Krise entscheidend,
wenn jeder Moment zahlt.

e  Fokus auf standiger Verbesserung und
Aufbau eines integrierten Resilienz-
programms.

Unternehmen sollten ihre Reaktionen
kontinuierlich Uberprifen und verbessern
— mit Evaluationen wahrend und nach
einer Krisenreaktion. Es geht darum, aus
dem Erlebten zu lernen und betroffene
MaBnahmen entsprechend anzupassen.
So gehen Unternehmen starker aus der
aktuellen Krise hervor und sind besser
gewappnet fir das, was danach kommt.

Die friihzeitige Bildung eines Krisenreaktionsteams - wie
wir es von unserer Schwestergesellschaft in China gelernt

haben - half unserer Gesellschaft, uns auf das Schlimmste
vorzubereiten und die Produktions- und Lieferketten aufrecht-
zuerhalten, wahrend wir die Versorgung mit Arzneimitteln und
deren Verfiigbarkeit sicherstellten.

Unternehmen des Gesundheitswesens, Indonesien
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Silos aufbrechen. Eine
ganzheitliche Reaktion
ist fur ein erfolgreiches
Krisenmanagement und
den Aufbau von Resilienz
unentbehrlich.

Bevor die COVID-19-Pandemie das Leben welt-
weit auf den Kopf stellte, gingen viele Unterneh-
men die Resilienzplanung wie eine Checkliste an:
»Krisenplan. Check. Kommunikationsplan. Check.
Business Continuity-Pléne. Check.”

Dieser Ansatz setzte viele Unternehmen einem
unndtigen Risiko aus, als sie sich mit den ver-
heerenden Auswirkungen von 2020 konfrontiert
sahen. Angesichts von Silostrukturen waren
Resilienzkompetenzen und -teams zusammen-
hanglos, anfallig und nicht dafiir ausgestattet,
die MaBnahmen, Tools und Technologien zu
koordinieren, die fir eine zielfihrende Reaktion
erforderlich waren.

Inzwischen sind sich Flihrungskréfte dessen

7/10

7 von 10 Organisationen
gaben an, dass sie
beabsichtigen, ihre
Investitionen in den
Aufbau von Resilienz

zu verstarken.

7 von 10 Organisationen (4 von 10 in Osterreich)
gaben an, dass sie beabsichtigen, ihre Investi-
tionen in den Aufbau von Resilienz zu verstarken.
Bei den Risikomanagern sehen wir diesen Wert
sogar bei 9 von 10. Dennoch gibt es noch viel
Luft nach oben: Nur 23 % (Osterreich 19 %)

der Befragten fanden, dass ihre verschiedenen
Krisenmanagementfunktionen sehr gut integriert
seien.

Krisenmanagement, Business
Continuity und Notfallplanung
stehen ganz oben auf der Liste
von Prioritaten bei der Resilienz-
strategie der Befragten, die
angaben, die Krise habe
negative Auswirkungen gehabt
oder sie seien finanziell in einer
schlechteren Position.

Denken Sie ganzheitlich tber
den Aufbau von Resilienz nach.

Quelle: PwC’s Global Crisis Survey 202
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Resilienz ist fiir Unternehmen
entscheidend — nicht nur um
erfolgreich zu sein, sondern
um zu uberleben.

Inmitten der Umbriiche des letzten Jahres riickt
Resilienz zunehmend in den Fokus. FUhrungs-
krafte erkennen, dass eine solide Basis flr
Resilienz einen souverdnen Umgang mit unvor-
hersehbaren Ereignissen ermoglicht — sowohl in
Krisenzeiten als auch im normalen Alltag.

sInzwischen ist jedem bewusst, dass eine
Organisation Resilienz entwickeln muss”, be-
richtete der Betriebsleiter einer Schweizer Ge-
sellschaft, die Industrieprodukte herstellt, ,,wir
sind jetzt bereit, vorbeugende MaBnahmen
gegen eine zukinftige Bedrohung einzuleiten.

Organisationen, die sagten, dass sie heute
besser aufgestellt sind, haben laut eigenen
Angaben dem Thema Resilienz bereits erheb-
liche Aufmerksamkeit gewidmet. Insgesamt
zeigt sich die Mehrheit der Befragten optimis-
tisch: 75 % der Unternehmen gaben an, sie
seien sicher, dass sie das, was sie gelernt
haben, erfolgreich integrieren und die Resilienz
ihrer Organisation starken kdnnen. Wenngleich
sie mit 71 % ein wenig zurtckliegen, sind auch
Osterreichische Unternehmen relativ optimistisch.

Was bedeutet Resilienz genau? Ganz einfach
ausgedrlckt, ist Resilienz die Fahigkeit, sich
nach einem disruptiven Ereignis zu erholen.

In einer Organisation mit einer ausgereiften,
wirksamen Krisenreaktionsstrategie umfasst
Resilienz jedoch mehr. Es geht nicht nur da-
rum, dass ihr Geschaft wieder auf die Beine
kommt. Es bedeutet, dauerhaft zukinftige
Entwicklungen zu antizipieren und Prozesse
zu etablieren, mit denen betriebsnotwendige
Funktionen im Ernstfall wiederhergestellt werden
kénnen. Und es bedeutet, aus jedem einzel-
nen Ereignis zu lernen, neue Erkenntnisse
einzubinden, und dadurch beim néchsten Mal
negative Auswirkungen zu reduzieren.

Resilienz kann das Fundament einer Organisa-
tion sein — eine Grundlage fur die Reaktion auf
eine Krise oder ein disruptives Ereignis und fir
die Einbindung standiger Verbesserungen in
ihre Alltagsstrategie. Wahrend die postpande-
mische Ara in den nachsten Monaten Gestalt
anzunehmen beginnt, haben Unternehmen

die Gelegenheit, unter Berticksichtigung ihrer
Erfahrungen aus der Krise ein starkeres Funda-
ment zu schaffen.

Womit anfangen?

Machen Sie zunéchst eine Momentauf-
nahme lhrer Krisenmanagementstruktur.
Wo liegen lhre Starken? Ist lhr Programm
umfassend? Ist es an lhren strategischen
Prioritaten ausgerichtet? Osterreich liegt
in puncto Strategieanpassung weltweit
vorne — 82 % anderten als Reaktion auf
die Krise die Unternehmensstrategie

(77 % global). Konzipieren Sie ein integ-
riertes Programm, das Rollen und Verant-
wortlichkeiten fiir das Krisenmanagement
klar definiert. Und entscheidend: Ihr Pro-
gramm sollte nicht als bloBe Absicherung
fur einen Notfall behandelt werden. Es ist
wichtig, dass lhr Programm an 365 Tagen
im Jahr aktiv ist und sich kontinuierlich
verbessert. Das setzt die Entwicklung ei-
nes integrierten Governance-Modells und
Investitionen in Ressourcen, Technologie
und eine dauerhafte Betreuung voraus.

Beginnen Sie danach damit, eine Resi-
lienzkultur in lhrem gesamten Unterneh-
men zu férdern und zu pflegen. Breiten
Sie organisatorische Resilienz wie einen
Schirm Uber Ihre Kernkompetenzen aus
und bertcksichtigen Sie dabei Faktoren
wie Technologie, Betriebsprozesse, Daten,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Finanzen.

Und schlieBlich auf der strategischen
Ebene: Priifen Sie Ihre Krisenreaktions-
strategie in der gesamten Organisation.
62 % der Organisationen nutzten wéhrend
der Pandemie einen Krisenreaktionsplan
(in Osterreich 7 % weniger). Sind
Dringlichkeitsstufen und Ausléser fir
Eskalationen durch alle Funktionen abge-
stimmt? Ist die Kette der Verantwortung
klar definiert? Sind alle nétigen Rollen in
lhren Teams besetzt und eingelibt? Wenn
Sie Ihre Risiken verstehen, geeignete
Plane aufstellen, Protokolle definieren,
und Schulungen durchfiihren, kénnen Sie
im Ernstfall besser reagieren.

Resilienz kann als Leitkonzept flr Ihre
Organisation dienen und lhnen helfen, sich
schneller von einer Krise zu erholen — aber
auch in Ruhezeiten und im Alltagsgeschaft
Ihre Organisation dauerhaft stérken.

der
oOsterreichischen
Unternehmen
anderten als
Reaktion auf

die Krise die
Unternehmens-
strategie

der
Osterreichischen
Organisationen
nutzten wahrend
der Pandemie
einen Krisen-
reaktionsplan

Quelle: PwC’s Global Crisis
Survey 2021

,»Curbside Pickup“ hatten wir fiir unsere Kundinnen
und Kunden auf dem Radar, sind aber davon aus-

gegangen, dass der Weg dahin erhebliche Zeit kosten
wiirde. Angesichts der Dringlichkeit der Umsetzung,
um das Geschaft am Laufen zu halten, haben wir es
letztlich an einem Wochenende umgesetzt.

Unternehmen der Konsumg(iterindustrie, USA
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Wie sich die Krise entwickelt hat

Die ersten Monate der Pandemie - Von den ersten identifizierten Fallen von COVID-19
uber Lockdowns und Ausnahmezustande und andere Entwicklungen, nach Landern

2019
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Zu Beginn und heute

Beginnend im Marz 2020 haben wir Fuhrungskrafte weltweit
gefragt, ob sie von der COVID-19-Pandemie erhebliche oder
kritische Auswirkungen auf Funktionsbereiche in ihren
Organisationen erwarteten. Heute weiB3 man, dass der Effekt
in dieser Hinsicht nicht ganz so schwer war wie angenommen,
allerdings sind die Nachwehen der Pandemie dennoch von
historischem AusmaB - und ihre Bedrohung ist noch immer
sehr real. Hier sehen Sie, was die Flihrungskréfte damals
angaben und was sie heute sagen.

19%
I 12% 8% 12% 6% I
1% I I
i [ 0

Keine Begrenzte Erhebliche Kritische Erheblich Begrenzte Keine Begrenzte Erhebliche

Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen positive positive Auswirkungen negative negative
Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen

Zu Beginpn—————— — —————Heute

Quelle: PwC Navigator 2020 und PwC Global Crisis Survey 2021
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Starker aus

Krisensituationen

hervorgehen

Einigen Organisationen geht
es jetzt besser als vor Beginn
der Krise. Wie ist ihnen das
gelungen?

Angesichts der anhaltenden wirtschaftlichen und
politischen Turbulenzen und der Ausdehnung der
Pandemie in das Jahr 2021, mag die Feststellung
Uberraschen, dass 20 % der in der Global Crisis
Survey Befragten angaben, sie seien in einer
besseren Lage als vor Beginn der Krise (25 % in
Osterreich). Dafiir gibt es unzahlige Griinde, u. a.
branchenbezogene Faktoren und regionale Unter-
schiede. Dennoch lassen sich Gemeinsamkeiten
festhalten. Das zeigt, dass eine Krise ein starker
Katalysator flr positive Veradnderungen sein kann.

Was machen diese Organisationen anders?

Sie verfolgen einen breiten Ansatz des Krisen-
managements und setzen auf eine ganzheitliche
Strategie in Hinblick auf organisatorische Resilienz,
indem sie:

e ihre Reaktion auf die Krise gruindlich
Uberprifen;

e gewonnene Erkenntnisse und Erfahrungen
in ihre langfristige Unternehmensstrategie
einbinden;

e aktiv den Ausbau ihrer Fahigkeiten in Bezug
auf Vorbereitung und Reaktion betreiben.

Auf der strategischen Ebene haben Organi-
sationen, die positive Auswirkungen der Krise
erfahren haben, mehrere Gemeinsamkeiten.

Erstens gaben sie deutlich haufiger an, dem
Thema Resilienz in ihrem Unternehmen bereits
erhebliche Aufmerksamkeit geschenkt zu haben.

Entsprechend zu handeln, ist der ndchste Schritt.
Es Uberrascht nicht, dass die besser gestellten
Befragten eher bereits MaBnahmen in Bezug auf
Schwachstellen und Widerspriiche getroffen
hatten, die von der Krise aufgedeckt worden
waren. Insgesamt hatten zwei Flinftel der
Befragten noch keinen vollstandigen After-Action-
Review vorgenommen, aber 69 % gaben an,
dass sie diesen flr die nachste Krise durchflihren
wiirden (in Osterreich gaben dies nur 36 % an).

Die drei wichtigsten
Handlungsfelder, die von
Unternehmen in einem After-
Action-Review festgestelit
wurden:

)

Unternehmens-
weites Risiko-
management

e

Quelle: PwC Global Crisis Survey 2021

Ein weiterer Vorteil der Selbstkontrolle? Vertrauen.
Unternehmen, die einen ,After-Action- Review"
durchfuhrten, gaben deutlich haufiger an, in der
Lage zu sein, Gelerntes umzusetzen. Im Gegen-
satz dazu teilten nur 12 % derjenigen, die keinen
Review durchgeflihrt hatten, diese Zuversicht.

Gewiss treten in jeder Krise andere Heraus-
forderungen auf — insbesondere bei einem
Jahrhundertereignis wie der COVID-19-Pande-
mie. Mit einer sorgfaltigen Selbsteinschatzung
und dem Willen zur Veranderung kann eine
Organisation jedoch Resilienz fir die Bewalti-
gung jeder Art von Krise aufbauen und starker
daraus hervorgehen.

PWC Global Cygsi



25%

er Osterreichischen

Organisationen gaben an,
die Krise habe sich positiv
auf ihr Geschaft ausgewirkt.

Welche sind das?

Datengesteuert

Gemeinsam unterwegs

Wie ist es ihnen ergangen?

Strategisch, datenfokussiert und engagiert im Aufbau
von Resilienz durch Training und die Einbindung
gemachter Erfahrungen, gaben datengesteuerte

Organisationen an, sie seien besser gestellt in puncto:

Finanzlage

iE erne Untel ung
Experten gesucht

Euswwkungen eme;' langfristigen Strategie
konzentriert
Wie schaffen wir das?
Krisenplanung und Vorbereitung
Forensic Services
Krisenstrategie- und Szenarioplanung

Iﬂl Krisenreaktionsteam

Unternehmensresilienz

¢

Wie ist es ihnen ergangen?

Bereit, inre Reaktion auf die Krise zu untersuchen
und aufmerksam fiir die Bedurfnisse ihrer Mitarbeit-
erinnen und Mitarbeiter, gaben “In-It-Together”-

Organisationen an, sie seien besser gestellt in puncto:

Mitarbeitermotivation
Diversity and Inclusion

Unternehmenskultur

Wie haben sie es geschafft?

Diese Organisationen hatten mit hoher Wahrscheinlichkeit:

Vor der Pandemie einen After-Action-Review-oder
Lessons-Learned-Prozess eingerichtet

Das Wohlbefinden und die physischen/
emotionalen Bediirfnisse ihrer Angestellten
beachtet

Wie schaffen wir das?

@ After-Action-Review
Fiihrung in der Krise
Krisenkommunikation
Simulationen und Ubungen

m Wiederherstellung nach Krisen

Einbindung von Stakeholdern

S

Wie ist es ihnen ergangen?

Innovativ, technologiegesteuert und zur Anpassung
an sich dndernde Bedingungen fahig, gaben
Resilienz-Pioniere an, sie seien besser gestellt in
puncto:

Technologie

Resilienz des Unternehmens

Third-party Risk Management

Wie haben sie es geschafft?

Diese Organisationen hatten mit hoher Wahrscheinlichkeit:

Vor der Pandemie einen Krisenreaktions- und
einen Business Continuity Plan etabliert

Technologie verbessert/verstarkt

Verstanden, dass die Organisation von dem
lernen kann, wie sie auf die Pandemie reagiert
hat

Wie schaffen wir das?
Business Continuity
Bewertung der Krisenvorsorge
Krisenmanagement
E Ursachenanalyse

Krisenstabszentrum

PwC Global Crisis Survey 2021 9



-Was war die wichtigste
Einzelmalsnahme,

die IThre Organisation
bisher als Reaktion auf

COVID-19 getroffen hat?”

Die Fokussierung auf das Wohlbefinden der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter war die
Antwort einer Uberwaltigenden Mehrheit der
Befragten auf diese Frage der Erhebung.

Von der Ausweitung des Home Office und

der Umsetzung von Sicherheitsvorschriften
bis zur Hilfe fir besonders hart betroffene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legten
Unternehmen den Schwerpunkt auf die
Unterstitzung von Gesundheit und Sicherheit.

Einige Branchen wurden schwer getroffen;
anderen gelang es, sich neu zu erfinden und
wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Einige Lander,
GroBstadte und Stadte erlebten deutlichere
Umbrtche als andere.

Dennoch gaben Fihrungskréafte in allen Sek-
toren und Gebieten Uberwiegend an, dass ihre
bedeutsamste MaBnahme darin bestand, ihre
Teams zu schiitzen: 80 % (Osterreich 84 %)
stimmten Uberein, dass bei ihrer Reaktion auf
die Krise die physischen und emotionalen
Bedlirfnisse ihrer Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer bertcksichtigt wurden.

In Singapur stand ein Technologieunternehmen

erhebliche finanzielle Verluste durch, behielt aber
samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. ,,Die

Gesellschaft hat so viel in unsere Belegschaft
investiert,” sagte der Senior Vice President und
sie bleiben ein wesentlicher Bestandteil des

kunftigen Aufschwungs unseres Unternehmens.*

Bei Organisationen in aller Welt zeigte sich
diese Haltung ebenfalls. In Australien legte eine
Firma fUr Industrieerzeugnisse ein Programm
zur Erhaltung der psychischen Gesundheit

auf. Die Zusicherungen eines deutschen
Automobilunternehmens, dass keine Stellen
gestrichen wiirden, zusammen mit verstarkter
organisatorischer Unterstitzung, haben die

Bindung zwischen Management und Belegschaft

gefestigt. Und ein US-amerikanisches Transport-
und Logistikunternehmen rdumte der Firsorge
fur die Angestellten zu Beginn der Krise

Prioritét ein: ,,Als die Beschaftigten erst einmal
verstanden hatten, dass sie sicher waren und
sich wohlflihlen konnten, stieg die Produktivitat
sprunghaft an.”

Selbstversténdlich ist die Starkung der Mit-
arbeitergesundheit eine gute Sache. Aber an-
gesichts einer Welt, die kollektiv das Trauma
von Krankheit und Leid, Lockdowns und Qua-
ranténe erlebt, mussten sich die Unternehmen
schnell anpassen, um ihr Geschéft am Laufen zu
halten. Und das bedeutete, ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sicher zu Hause zu lassen — fiir

viele eine vollkommen ungewohnte Arbeitsweise.

Unser Team besteht groBtenteils aus einfachen Arbeitern.

‘ Wir haben logistische Vorkehrungen getroffen, fiir Lebensmittel
und Unterbringungen gesorgt und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die wahrend des Lockdowns nicht zur Arbeit
kommen konnten, ihr Gehalt zu 100 % gezahlt. AuBerdem
haben wir der Mitarbeiterschaft finanzielle Anreize gegeben.
So konnten wir die Moral der Angesteliten hochhalten.

Unternehmen aus der Baubranche, Indien
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Wahrend die Menschen sich bisher nicht
bekannten Herausforderungen stellten — Home
Office und Home Schooling, Isolierung von
Freunden und dem erweiterten Familienkreis und
der Pandemie geschuldete endlose geringfligige
und gewaltige Anderungen - , entwickelte sich
eine neue individuelle Resilienz. Die Fahigkeit
sich anzupassen, grundlegende Verdnderungen
in unserer Lebens- und Arbeitsweise zu
bewaltigen, ist das Herzstlick personlicher und
organisatorischer Resilienz.

Bei einem kanadischen Finanzdienstleister
entdeckten die Fihrungskrafte den Nutzen
der Anerkennung des Beddurfnisses der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach ,,Freiheit
und Flexibilitat bei der Arbeit bei gleichzeitiger
Abwagung gegen die Veranderungen im
Familienleben.”

84%

der Osterreichischen Unternehmen
stimmen Uberein (global 80 %), dass ihre
Organisation das Wohlergehen und die
emotionalen/physischen BedUrfnisse der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
wahrend der Pandemie beriicksichtigt hat.

Quelle: PwC Global Crisis Survey 2021

Und der Leiter eines britischen Bankhauses
sagte, ,sich um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu kimmern und ihr Wohlergehen
und ihre Moral zu sichern® steht an erster Stelle.

Wie wir aus der Pandemiezeit vollstandig
herauskommen, muss sich noch zeigen. Aber
der rote Faden zwischen Organisationen, die
sich auf das Wohlbefinden ihrer Angestellten
konzentrieren, dlrfte bestehen bleiben, wenn
das Leben — und das Geschaft — sich wieder
normalisieren.
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Die Regeln des Umgangs mit
Stakeholdern dndern sich radikal,

da sich die Kommunikation mit
ihnen weiterentwickeln muss.

Mehr als drei Viertel aller Organisationen gaben
an, dass sie im Zuge ihrer Krisenreaktion effektiv
mit ihren externen Partnern kommunizierten.
Allerdings besteht ein gewaltiger Unterschied
zwischen einem regelméBigen Informations-
austausch und einer echten Einbindung der
Stakeholder.

Unternehmen, die insgesamt besser
abschnitten, haben tiefer gehende
MaBnahmen ergriffen und nicht nur bloBe
Routine-Mitteilungen kommuniziert. Diese
Organisationen agierten eher wie folgt: sie

o identifizierten relevante Informationen
zeitnah;

e  schnitten Initiativen fir Stakeholder
auf Basis ihrer Reaktionsstrategie und
Prioritaten zu;

e traten haufig in Kontakt, um die
Auswirkungen zu verstehen, von denen
Stakeholder betroffen waren.

Die interne Kommunikation schnitt noch besser
ab, 81 % der Befragten waren Uberzeugt davon,
dass ihre Organisation wahrend der gesamten
Pandemie effektiv mit den Angestellten
kommunizierte.

Mehr Interaktion kann auch unerwartete
Vorteile bringen. In Ungarn gab ein
Beratungsunternehmen an, dass Sitzungen mit
allen Mitarbeiterinen und Mitarbeitern vor der
Krise selten waren. Aber seit der Umstellung
auf Remote Work hat die Firma erfolgreich eine
Reihe von unternehmensweiten Meetings und
Workshops abgehalten.

»Es hat uns eindeutig néher zueinander
gebracht, und wir haben Synergien und
verborgene Chancen entdeckt”, sagte der
Befragte.,,Unsere Kolleginnen und Kollegen
sind nun viel starker einbezogen.*

Digitalisierung,
Predictive Analytics,
kiinstliche Intelligenz:

Datentools und -fahig-

keiten sind entscheidend,
insbesondere da Remote
Work die Notwendigkeit
klarer Entscheidungskanéle
unterstreicht und das Risiko
von Cyberangriffen verstarkt.
Deutschland bleibt allerdings
weltweit im Vergleich zuriick
— sowohl bei der Nutzung von
Technologien, die Krisen-
reaktionen erleichtern, als
auch bei der Investition in
neue Technologien als Antwort
auf COVID-19.

75 % der Befragten gaben
an, dass Technologie

die Koordination des
Krisenreaktionsteams ihrer
Organisation erleichtert hat.

‘ Sofern Sie gut strukturierte und gefiihrte Krisen-
managementeams haben und Probleme regelmaBig
durcharbeiten, konnen Sie diese Methodik auf alle

ey

Krisen anwenden.

Energie, GroBbritannien
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Branchenspezifische
Auswirkungen

Branchen, die am hartesten betroffen waren

Gastgewerbe und Reisebranche 86 0/0

Hochschulwesen 83 0/0

Wie waren die Auswirkungen auf lhre Organisation?

Diese Sektoren gaben ,erhebliche negative
Auswirkungen® und ,negative Auswirkungen® an

R 80%
Offentlicher Sektor 7 7 0/0
Finanzdienstleistungen 76 0/0
Energiewirtschaft 76 0/0

Handel und Konsumgiiter 7 2 0/0
Gesundheitswesen 6 5 0/0
T Toommunikation 61%



Rentabilitat

Ist der ROI in einer Krise liberhaupt messbar -
selbst bei einer so verheerenden Katastrophe
wie der COVID-19-Pandemie? Die Global Crisis
Survey 2021 von PwC bestatigt unsere jahr-
zehntelange Erfahrung in der Unterstitzung
von Kundinnen und Kunden aus allen Branchen
und bei allen Arten von Stoérféllen:

00 0.
0000

)

Mit einer unternehmensweiten Resilienz, die in lhre
DNA eingebaut ist, kbnnen Sie gestéarkt aus einer
Krise hervorgehen und sind gut darauf vorbereitet,
neue Chancen zu ergreifen und dem, was als
nachstes kommt, souveran zu begegnen.

Organisatorische Resilienz: lhr ROI

P> Klare Strategie zur Krisenbewltigung
Vertrauen, schnell und effektiv zu reagieren

P> Schnellere Bewaltigung von Krisen
Fahigkeit, Krisen besser zu meistern
Weniger negative Nachwirkungen bei der nachsten Krise
Erfahrungsaufbau, um zukunftigen Krisensituationen zu trotzen
Fahigkeit, Bedrohungen zu antizipieren und zu identifizieren

Ausrichtung auf den organisatorischen Sinn und Zweck
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Um mehr zu
erfahren

Besuchen Sie unser Global Crisis Center,
um herauszufinden, wie Sie eine Krise in
eine Chance verwandeln konnen.

Kristof Wabl

Partner, Forensics & Crisis Leader
PwC Osterreich

+43 (1) 50 188-2019
kristof.wabl@pwc.com

Christian Kurz

Director,

Forensic Technology Solutions
PwC Osterreich

+43 (1) 50 188-1407
christian.kurz@pwc.com

Alexander Schneider

Manager,

Forensic Technology Solutions
PwC Osterreich

+43 (1) 50 188-1413
alexander.schneider@pwc.com

Finden Sie lhren PwC-Krisenexperten vor Ort.

This research was undertaken by PwC Research, our global centre of
excellence for primary research and evidence-based consulting services. At
PwC, our purpose is to build trust in society and solve important problems.
We’re a network of firms in 158 countries with more than 250,000 people who
are committed to delivering quality in assurance, advisory and tax services.
Find out more and tell us what matters to you by visiting us at www.pwc.com.

© 2021 PwC. All rights reserved. PwC refers to the PwC network and/or one
or more of its member firms, each of which is a separate legal entity. Please
see www.pwc.com/structure for further details.

This content is for general information purposes only, and should not be used
as a substitute for consultation with professional advisors.
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