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Uvodni slovo

Krasny novy svét preje
stateCnym

Letos je tomu presné sto let, co Karel
Capek b&hem prazdninového pobytu
v Trencianskych Teplicich usedl ke
stolu s mysSlenkou napsat divadelni
hru. Ne oby¢ejnou, kromé lidi v ni mély
vystupovat i umélé bytosti. Dlouho si
ldmal hlavu s tim, jak je nazvat, az mu
jeho bratr Josef poradil, at jim prosté
fika roboti. VSichni vime, jak to dopadlo:
drama RUR zaznamenalo obrovsky
uspéch nejen u nas, béhem kratké
doby bylo pfelozeno do vice nez tficeti
jazykd. Slovo robot se rozsifilo po

celé zemeékouli. Dnes je vedle objevu
krevnich skupin, vynalezu kontaktnich
¢ocek, kostkového cukru a semtexu
jednim z nejvétsich prispévki, kterymi
Cesi obohatili svét.

Roboti od té doby vykrogili ze zény
literarni fikce a stali se kazdodenni
realitou. Svét Prdmyslu 4.0 stoji na
technologiich, vyuziti dat, umélé
inteligenci a internetu véci. Nakolik jej
u nas bereme vazné, ukazuje aktualni
PwC CEO Survey, prlizkum mezi
generalnimi fediteli top spole¢nosti
v Cesku. Jeho kazdoro&nim cilem je
zmapovat vyhled ekonomiky, naladu
mezi $éfy, to, jaké pfilezitosti i hrozby vidi
pro svdj byznys, i jak vnimaiji trendy, které
k ndm pfichazeji ze svéta.

Z toho letosniho, v poradi jiz
desatého, zazniva optimismus a divéra
ve vyvoj u nas. Porad citime konjunkturu.
Ekonomické progndzy jsou dobré, rist
bude sice pomalejsi, ale stale bude
pokracovat. Z odpovédi, které jsme
dostali, je zifejmé, ze Ceské firmy — at' uz
s Ceskymi €i zahrani¢nimi vlastniky —
toho planuji vyuzit. Maji chut expandovat
na nové trhy, chtéji se rozsifovat, zavadét
nové produkty, inovovat. To je novy
a urcité velmi pozitivni trend.

Na druhou stranu titiz Séfové firem,
ktefi si nemohou stéZovat na nedostatek
poptavky, citi stale vétsi omezeni
v podobé nedostate¢né pracovni sily,

a to i navzdory zvySujicim se mzdovym
vydajlm. Nedostatek pracovnikd
povazuji generalni feditelé pro
nadchazejici obdobi za nejvétsi hrozbu
napfi¢ témér vSemi obory.

Jak tohle vSechno dopadne? Pravda
je, Ze kazdy boom vzdy konéi recesi,
ale nalijme si €istého vina, opravdovy
hospodarsky boom vypada jinak nez
soucasny tfiprocentni rist (ktery byl pred
finanéni krizi povazovan za viceméné
podprimérny vysledek). Jinymi slovy,
rezervy tu stéle jsou. Je samoziejmé
otazkou, jak daleko porosteme,
kdyz Cesko, jakozto mald oteviena
ekonomika, obvykle pocituje kazdé
kychnuti Némecka.

Pravé digitalizace, jez pfinasi vyssi
pfidanou hodnotu a konkurenéni vyhodu
na trhu, by mohla byt feSenim. Tedy
pokud pfekoname tradi¢ni Ceskou skepsi
a obavy podobné tém z Huxleyova
Krasného nového svéta. Jako protivahu
k vizim 8karohlid(l a n(si inspirace
v jednom pfinasime sedm rozhovor(

s pfednimi tuzemskymi $éfy. VSichni
jsou optimisty, ktefi v technologiich

a digitalnim svété vidi ne problém,
ale pfilezitost k rozvoji byznysu i lepsi
budoucnost pro Cesko.

Jaky zavér si z nich ucinite, je jen
na vas. Ja jsem si po jejich precteni
vzpomnél na scénu z filmu Sedm
state¢nych, v niz Steve McQueen situaci
lakonicky charakterizuje ,So far, so
good.”

Jifi Moser
tidici partner PwC CR
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Technologie
a digitalizace

Technologie
nejsou

cilem, ale
prostredkem,
jak meénit
byznys

Technologicka revoluce je tady.
Méni osvédéené obchodni modely

i vSe ostatni. Mame samofvidici auta,
drony dorucujici baliky, chatboty
misto operatort na lince, roboty

na operacnich salech. Svétem
hybou inovace, jaké si jesté pred
nékolika lety nikdo neumél ani
predstavit. A budoucnost bude jesté
dynamictéjsi: jedinou jistotou je
oc¢ekavat neocekavatelné. Kdo se
ma tésit a kdo bat?

Nastupuijici obory jako datova analyza,
robotizace ¢i uméla inteligence
uz nyni vyznamné ovliviuiji firmy,
zakazniky i dodavatele. Digitalizaci
a technologické inovace vnimaji ¢esti
generalni feditelé zatim predevsim
z pohledu Uspory nakladd. S jejich
zavadénim ov8em nespéchaiji. Jak
vyplyva ze studie, nejvétsi pocet
z nich planuje zavedeni technologie
RPA, ktera nahrazuje rutinni ¢innosti
zaméstnancUl robotem, pouze v rozsahu
do péti procent z celkovych aktivit.
Nastup robotl se ale netyka pouze
vyroby, projevi se i v kancelarskych
profesich. Robot v kancelafi, to
je napriklad specialni software
naprogramovany na nudné vypliiovani
formulard, uctovani faktur, prepisovani
zédznamU z databaze &i tvorbu reportd.
Umi pfipravit pracovni smlouvu, staci
mu jen nadefinovat vstupni data ¢i
dokumenty. Je spolehlivy, pracuje
rychle, nepfetrzité a bez chyb.

Uspora nakladi je jen zaéatek

Za vyznamnéjsi technologickou inovaci
nez RPA povazuji generdlni feditelé ve
stfednédobém horizontu, tj. obdobi
pfistich tfi az péti let, pfesun firemnich
dat do cloudu. Vedle cloudu a RPA
preferuji Primysl 4.0 nebo tzv. internet
véci (soubor navzajem propojenych
zafizeni prostfednictvim internetu). Jde
o dalsi technologie, které sice Setfi
naklady, ale nemaji vliv na zvyseni
obratu firmy. Vrcholovi manazefi se tedy
divaji na digitalizaci prfedevsim jako na
Usporu nakladl ve smyslu nahrazeni
rutinnich €innosti vykonavanych

lidmi. Dobre si pfitom uvédomuiji, ze
automatizace dokaze feSit problém
nedostatku pracovni sily.

Oproti tomu uméla inteligence
predstavuje technologie, jejichz
zavedeni ve firmé mdze prinést zvyseni
obratu. Umi napfiklad definovat,
jaké jsou aktudlni potieby klienta,
navrhnout, jak ho ve spravny ¢as oslovit
a co a jakym kanalem mu nabidnout.
Digitalizace pfinese zménu celého
obchodniho modelu a nové vynosy.

Firmy by se také mély divat na
technologie inovaci z pohledu image
své znacky. Nebyt technologickou
spole¢nosti snizi vasi atraktivitu
coby budouciho zaméstnavatele
nejen pro mladé talenty z generace
Y. Je prekvapivé, Ze tento aspekt,
dulezity pro budoucnost jejich firem, si
uvédomuje pouze sedm procent $éfd.

Osobni udaje ,,nad zlato*

Jen malokteré sektory méni
digitalizace tak jako bankovnictvi

a finance. Podle statistik uz nyni
kazdy tyden v Evropé koné&i na trhu
jedna uvérova instituce, zaviraji se
desitky bankovnich pobocek a stovky
bankovnich pracovnik( ztraci praci.
Na trh finan€nich sluzeb se tlagi novi
konkurenti a s nimi nova pravidla.
Prichazeji z odvétvi, kterd uméji Iépe
pracovat s datovou analyzou, a do
budoucna se mohou stat v oblasti
retailovych sluzeb vyznamnou silou.
Giganti e-commerce, jako jsou
napfiklad Amazon &i PayPal a dalsi,

Petr Lozek

vedouci partner, Technology
Consulting PwC CR

V oblasti consultingu piisobi 20 let,
vénuje se zejména financnim
sluzbam a technologickému pora-
denstvi. Pracoval pro vyznamné
bankovni a pojistovaci skupiny

v regionu stfedni Evropy a podilel
se na fadé technologickych trans-
formacnich projektt. Specializuje
se na IT a digitalni strategie,
multikanalova feseni, automatiza-
ci a digitalizaci procest, business
intelligence feseni a core bankin-
gové transformace.

aplikuji datovou analyzu a osvédcenou
zékaznickou zkuSenost ze svého
oboru a do budoucna si dozajista
ukroji vyznamnou ¢ast trhu financnich
sluzeb, kterou dnes obsluhuiji tradiéni
bankovni domy.

Rutinni ¢innosti jako sluzby
call center, sluzby za pfepazkou
¢i schvalovani tvérl zastanou
roboti. V internetovém &i mobilnim
bankovnictvi uz nyni na zakladé
analyzy vasich pfijm0 najdete nabidky
schvalenych pUjéek; staci parkrat
kliknout a penize mate na uctu.

Tim nejcennéjSim se do budoucna
stanou osobni informace o klientech,
se kterymi banky se souhlasem klienta
budou moci obchodovat. Nyni v§ak
banky sleduji zadkaznikovy pFijmy
a vydaje a diky tomu védi, jaky mu
mohou nabidnout Uvér. Kromé toho
analyzuji dal$i dllezita data, jako
napfiklad kolik klient zaplati mési¢né
za plyn a elektfinu. Nasledné mohou
spotfebitellim nabidnout sjednani
vyhodnéjsiho kontraktu od jiného
dodavatele.

Klient usetfi ¢as, firma vydéla
Technologicka znalost oboru, ve
kterém firmy pUsobi, je zakladnim
predpokladem pfi realizaci inovaci

a zméné obchodnich model( firem.
Od svych dodavatell ji vyZaduje vice

neZ polovina generalnich feditel(. PFi
zméné obchodniho modelu je nutné
propojeni byznysu a technologii.

Napfiklad pokud pojistovna
sjedndva s potencidlnim klientem Zivotni
pojisténi, musi spravné vyhodnotit
jeho zdravotni rizika. Nez ale dojde
k podpisu smlouvy, musi zajemce
podstoupit zdlouhava vysSetfeni u Iékare
a sloZitou administrativu, kterda ho mize
od sjednani pojistky odradit, ¢i ho
v tomto obdobi s atraktivnéjsi nabidkou
mUze oslovit konkurence.

Cely proces se da vyrazné zkratit
pomoci datové analyzy. Z ni Ize zjistit
napfiklad body mass index daného
potencidlniho klienta nebo tfeba jestli
koufi a pije alkohol. ,,Customer journey*
se tak stane rychlej$i a pohodIné;si.
Klient usetfi €as, ktery by stravil ve
fronté u Iékare, pojistovna usetfi
naklady za vySetfeni klienta a proces
vedouci k podpisu smlouvy se zrychli.
To v§echno pravdépodobné povede ke
zvyseni jejiho obratu.

Toto je jen jeden priklad, jak
technologie zasadné méni dosud
osvédcéené obchodni modely. Méni se
a vyznamné se bude ménit zapojeni
lidské prace. Samotné technologie by
vSak nikdy nemély byt cilem, ale pouze
ucinnym prostredkem.
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Technologie a digitalizace

Jitka Dvorakova

generalni reditelka a jednatelka CZC.cz, s. r. o.

Konkurence

vas zene dopredu

Na zacatku byva na internetu dobry napad, pak prijdou vétsi obraty
a spousta projektid skonéi. Mnoho internetovych podnikatelti ma
totiz pfedstavu, ze e-commerce je néco jiného nez bézny byznys.
A to je omyl, fika Jitka Dvorakova, generalni feditelka CZC.cz.

Adéla Vopénkova

Do svéta internetu jste prisla z konzervativni
firmy, ktera vyrabi elektroniku. Jak rychle
jste se se zménou vyrovnala?

Kdyz jsem odchazela, chtéla jsem si udélat

rok volna, abych si odpoc¢inula od vé¢éného
cestovani. VSichni, co se na mé pak obratili

s pracovnimi nabidkami, ode mé o¢ekavali,

Ze budu délat to, co umim. Pak mé ale oslovil
Ondfrej Fryc z Mallu a ja vzala praci, o které
jsem toho moc nevédéla. V mych predchozich
pUlsobistich byl on-line povazovan tak trochu za
Popelku a predstava nékterych dokonce byla
takova, Ze kdyz budeme délat, jako Ze nic, tak
tfeba ten hrozny internet zmizi a nebude nam
kazit byznys. Na nabidku jit do Mallu (tehdy ho
zastfeSoval Netretail holding — pozn. red.) jsem
kyvla, protoze mi pfislo skvélé, Ze i v padesati
letech se mdzu jesté néco naudit.

Nelitovala jste svého rozhodnuti zménit
obor?

Po Sesti tydnech jsem si fikala, ze jsem asi
upadla na hlavu, vSechno bylo tak jiné. Na
poradach padaly terminy jako PPC a podobné,
a ja vibec nevédéla, o em ti lidé mluvi.

Pochopit, o ¢em svét on-linu je, zvyknout si

8 CEO Survey PwC 2019

na to, Ze tenhle byznys je hrozné rychly, ze je
to, jako kdyz mate obchod, kde zatimco vy se
v Sest seberete a jdete domd, on zUstava celou
noc otevreny a prodava nonstop. Takze kdyz

v patek vecer udélate chybu v cené, firmu to
pres vikend mUZe stat miliony.

Takovou chybu jste nékdy udélala?
Ja osobné ne, ale kolegové, za které jsem byla
zodpovédna, ji samoziejmé udélali.

A jakou nejvétsi chybu jste v praci udélala
vy sama?

Parkrat se mi stalo, Ze jsem precenila své

sily, kdyz jsem chtéla vyhovét druhé strané,
ackoli jsem védéla, ze to neni Uplné spravné.
Dneska uz vim, Zze kdyz mi dé nékdo Ctyfi
ukoly, které jsou v daném ¢ase nesplnitelné,
je Spatné vSechny ¢tyfi zkusit splnit trosku, ze
je spravné fict ,nejde to“ a vzit si pouze dva.
Sama mam vyzkous$eno, ze kdyz po lidech
chcete, aby pracovali nad normal, mdze to
vychazet kratkodobé, ale nemUzete to po nich
chtit tfi roky.

S humorem konstatujete, Ze jste nejstarsi
zaméstnankyni firmy. Pravda je, ze vétSina
z 250 zaméstnanca v CZC.cz jsou mladi

,Musime si byt
veédomi toho,

ze pokud mobil
neumime ridit,
ridi tak trochu on

(44

nas.
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Technologie a digitalizace

lidé, ktefi se do digitalniho svéta uz narodili.

V ¢em je tahle generace jina?

Napfiklad maji mensi obavu jit do rizika. Rada
se jimi necham inspirovat, ale nemam problém
dat zpétnou vazbu.

Hledate inspiraci u velkych on-linovych
firem? A je néjaka, tfreba i mensi
e-commerce spole¢nost, ktera ma podle
vas zajimavé naslapnuto?

Libi se mi ty, které zacnou s dobrym napadem
a dokazou to dotahnout dal. Myslim, Ze rist
zvlada velmi dobfe napfiklad Bonami. Velky
problém je, Ze na za¢atku byva na internetu
dobry napad, pak pfijdou vétsi obraty

a spousta byznysu zanikne. Je to proto,

7e mnoho internetovych podnikatel( ma
predstavu, Ze e-commerce je néco jiného nez
bézny byznys. Ja tvrdim, Ze neni, také v ném
musite efektivné planovat, rozumét financim,
od urcité velikosti nutné potfebujete nastavit
strategii HR atd. Jenze kolik slibnych e-shopl
jsme v poslednich letech vidéli skoncit —
neustaly pfekotny rlst a samoztejmé byl to pad
z pékné vysky. Rozdil oproti minulosti je, Ze
dfive se prodala prakticky jakakoli internetova
aktivita, i pokud byla ztratova, ale rostla. Doba,
kdy e-shopy feSily obrat a zisky stacily titérné,
je ale uz pry¢.

Pri jakych obratech se podle vas e-shop uz
neobejde bez dobre nastavené strategie?
Priblizné od 150 miliond korun ro¢né. Jenze
on si maloktery zakladatel fekne: ,Staci, kdyz
mé to zivi, kdyby se to rozrostlo, necham
toho.” Tohle vétSinou nikdo neudéla. Vsichni
feknou ,Now we are going big!“. A mlze nastat
problém. Je velmi téZké aplikovat startupovy
pfistup ve velikosti bliZici se korporaci. My
mame to $tésti, Ze mizeme vyuZivat obou
metod — zdsadni dlouhodobé procesy
nastavovat solidnim korporatnim zplsobem,
a pokud jde o rychlost v konkurenénim
prostredi, tak to prosté udélame rychle a na
koleni. Na druhou stranu asi neni optimalni
se dogmaticky zhlizet v téch korporatnich
praktikach, kde vam tficet procent vaseho
pracovniho ¢asu zabere, Ze musite néjakymi
prezentacemi dokazovat, ze délate to, co si
akcionafi nebo management mysli, ze délate.
To je druhy extrém.

10 CEO Survey PwC 2019

Maji se mali hraci bat velkych e-commerce
firem?

Nemyslim si. Vezméte si Amazon, tahle firma
ma na prvni pohled v§echny trumfy v rukou,
ma obrovskou silu v marketplace. | kdyby se
nakrasné rozhodla na nas trh vstoupit jinym
zplsobem, nez je nyni jiz pfitomna — coz si
nemyslim, protoze vzhledem k nasi velikosti
jsme pro né skute¢né nezajimavi —, nebojim se,
ze by méla vSechny ostatni zadusit. Naopak
muze naucit dal$i lidi nakupovat na internetu.
Nebo mate pocit, ze na Zapadé neexistuje

nic jiného nez Amazon? Ja si myslim, ze
konkurenci je tfeba vnimat tak, ze vas
posunuje dopredu. V Cesku mame Alzu, ktera
je dominantni, a vidite, jak to vSechny Zene
dopfedu. A na trhu budou mit vzdy misto mensi
e-shopy, které délaji néco specializovaného,
protoZe to je mimo rozliSovaci schopnost téch
velkych.

Je néjaké ceskeé specifikum?

Vyzvedavani na prodejnach. Konkrétné u nas
v CZC.cz si zékaznici zbozi vyzvedavaji v 75 az
80 procentech. Zatimco na Zapadé objednate
na internetu a nemate problém pockat, az vam
ho kuryr dorugi, v Cesku donedavna panovala
velka nedlveéra vici posté, platoam on-line

a kuryrim. Roli v tom také hraly dfive ne

Uplné klientsky orientované sluzby dopravcd.
Jejich sluzby se ovSem obrovsky vylepsily.
Ted se obc&as potykaiji s tim, Ze jak ¢im dal

vic lidi nakupuje pres e-shopy, tak néktefi
zacinaji nestihat. Metody doruceni se proto
neuvéfitelné rozsituji. Vznikaji novi messengeti,
rostou boxy, sité jako Ulozenka, Zasilkovna atd.

Je pro ¢eského zakaznika jesté néco
typické?

Jsme strasné zmlsani. Kdyz Amazon fekne,
ze doruceni bude za tfi az pét dni, je to Uplné
v pofadku. Tady kdyz zboZi nemate druhy
den, tak uz je to $patné. Ale to je dlikaz, Ze je
trh e-commerce u nds neuvéfitelné napred.
Pomaha to samoziejmé expanzi ¢eskych
e-shop, protoZe jsou porad zemé, kde staci
okopirovat, co je u nas, a je to Uspéch.

V pripadu Mall Group to je konkrétné treba
velmi uspésny slovinsky e-shop mimovrste.
com. Pro¢ se ale Mallu nepodarila expanze
na némecky trh?

Jednoduse tam nezapadl. Némecky trh je

,On-linovy byznys rostl
ivdobe krize, kdy sel prodej
v kamennych obchodech doli.“

konzervativni a také velmi fragmentovany.
Navic Mall v té dobé nebyl v tak dobré kondici,
jako je dnes.

Které trhy ted mate v hledacku pro
pFipadnou expanzi?

Jako skupinu nas zajima cela stfedni

a vychodni Evropa. Velky potencial maji

tfeba Bulharsko nebo Rumunsko, pobaltské
republiky. Pokud mluvim o CZC.cz, pak
bychom chtéli byt aktivnéjsi na slovenském
trhu, kde miZzeme vyuzivat synergie, které nam
skupina nabizi.

Co jsou podile vas rizika, ktera vidite pro vas
byznys v pribéhu nadchazejiciho obdobi?
Mame za sebou docela hezké dva roky
ekonomické stability, dokonce fekla bych
konjunktury, kdy ekonomika rostla. Ale i kdyby
doslo ke zpomaleni, potencial pro rist tu pofad
je. Ze zkusenosti vime, Ze on-linovy byznys
rostl i v dobé krize, tedy ve stejné dobé, kdy Sel
prodej v kamennych obchodech dold.

Na zacatku e-shopy valcovaly tradi¢ni
obchody predevsim nizsi cenou. To uz dnes
tak uplné neplati...

Mate pravdu, ceny mezi on-linem a off-linem
se pomalu srovnavaji. Velkym motivem, pro¢
zékaznici utikaji na internet, je faktor pohodli,
za ktery si néktefi i radi pfiplati. Pak je to
moznost vybéru platebni metody, dodate¢né
sluzby, dodani v urc¢itou dobu, vyneseni
tézkého zbozi do patra, odneseni starého,

prezentace na webu, servis...

Jaké jsou ale limity byznysu, s nimiz se jako
firma musite potykat?

Aktualné je to nedostatek lidi. Cesko je, co

se IT tyCe, pomérné rozvinuta zemé, ale
programatord je tu malo, protoze je dnes
potfebuje kazdy.

Co konkurence klasickych retailovych
firem, které také spousti své vlastni
e-shopy?

Klasické retailové firmy uz pochopily, Ze do
e-commerce musi. JenZze mnoho z nich ma
pocit, Ze si tim kanibalizuji svdj byznys. Ten
pocit jim mnohdy brani v tom, aby se dobfe
rozvijely. My v on-linu to vidime jinak: pro
e-shop predstavuje fyzicka pfitomnost na trhu
rozvoj.

Presto jsou ale retailisté, kteri se prodeji
svého zbozi na internetu snazi vyhnout.
Ano, to je pfipad nékterych exkluzivnich
luxusnich znacek. Pokud si ale kupujete drahou
kabelku, jde také o zaZitek, protoze to vétsinou
nedélate kazdy den. Presto také u téchto
brandi doslo k velkému posunu. Dnes uz si na
Amazonu miZete koupit tfeba i Teslu.

Myslite si, ze on-line nakupovani vytlaéi
bézné obchody?

Ne. Zakaznici budou do kamennych obchodu
chodit vzdy. Budou tam ale kromé zbozi
hledat i dalSi hodnoty. V Americe dnes tfeba

v prodejné obleceni najdete také kino nebo
kavarnu. Obchod si tim buduje komunitu,
misto, kde se lidé schazi. A myslim, Zze jsme
uz pochopili, Ze mit krdmek na rohu, kde vas
majitel znd a vi, co mate radi, je k nezaplaceni.

K nezaplaceni je také ¢as, ktery pfri
brouzdani na internetu tak rychle utika...
Uznavam, ze mam smiSené pocity, kdyz vidim,
pfedevsim u mladsich lidi, jak na jednu stranu
Setfi Cas a nakupuiji na internetu, a na druhou
stranu ho promarni sjizdénim Facebooku. Ja
jsem rada, kdyz nakoupim na internetu a mam
pak Cas jit si zahrat tenis, sportovat. Ale to je
totéz, jako kdyz si lidi stézuiji, ze jim mobilni
telefony berou svobodu. Nesmite nechat
rozhodovat technologie za sebe.
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Jste optimistka ohledné rozsifujicich se
technologickych moznosti?

NemuzZeme fict, Ze chceme pokrok v nékteré
oblasti a v jiné ho zastavit. V 89. jsme chtéli
revoluci a pak jsme zjistili, Ze demokracie neni
snadnd. Ze také pfinasi n&jaké nevyhody. S tim
je tfeba pogitat i u technologii. Musime si byt
védomi toho, Ze pokud ten mobil neumime Fidit,
tak trosku fidi on nas.

Tohle ale nezni upiné optimisticky...

Ja ale optimistka jsem. Jen si myslim, Ze
virtualni realita zahybe nasim zivotem tak, jak
si to dneska neumime ani pfedstavit. Je to
véak trend, ktery nejde UpIné zastavit. Clovék
se bude muset umét za sv(j Zivot néjakym
zplsobem postavit.

Jak se ale branit? Uz ted e-shopy védi nejen
vase jméno, ale také éislo uctu, spodniho
pradla, co jite, kam rada chodite...

Ve vétsiné e-shopl pofad existuje moznost
nakupu bez registrace, nedostanete jinou
cenu. Tam, kde vim, Ze to nedélaji, nemusim
chodit. Ale zase na druhou stranu, kdyZ nékde
nakupujete Casto, registrace vam Setfi Cas.
TakzZe je potreba si to rozhodnout. Tu volbu
mate porad. Osobné mdzu zit s tim, ze o mné
Google vi vS§echno. Na druhou stranu jsou
data, kterd je tfeba zabezpedit, a o to by se mél
starat stat. Bezpe€nost by méla mit prioritu.

Jakeé rozdily v regulaci jsou ve vaSem
byznysu mezi Amerikou a Evropou?
Podstatné jsou napfiklad v existenci institutu
doporucené ceny. Zatimco v USA toto existuje
a vyrobce muze diktovat cenu obchodnikovi,
v Evropé to povolené neni.

Co pro vas znamenalo GDPR? Jaka
komplikace to pro vas byla?

U GDPR byl problém predevsim

v medialni komunikaci. Ta véc se prezentovala
jako strasak, na zac¢atku to vypadalo témér
nezvladnutelné, ale jako vzdy skute€nost byla
ponékud jina. A spousta konzultac¢nich firem
z toho méla docela slusny byznys. Pro nas

to znamenalo spoustu systémovych Uprav,
programovani, testovani, zasahy i posileni
infrastruktury, protoZe operace na pozadi
zpomalovaly rychlost systémU i odezvy
webovych stranek.
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Ma ale zakaznik Sanci poznat, ze s jeho
osobnimi udaji nepracujete?

Zékaznik po zadosti o vymazani prestane
dostavat dotazniky, newslettery, SMS
notifikace a nepodafi se mu pfihlasit do

svého Uctu, respektive nefunguje jeho
registrace — takto tedy pozna, Ze s jeho udaji
nepracujeme. Nicméné udaje, které souvisi s jiz
uskute€nénymi nakupy ¢&i fakturaci, v systému
z(stavaji po Ihdtu stanovenou zakonem

o Ucetnictvi. Jinymi slovy, po takové zadosti
dojde v nasich systémech k automatickému
procesu, ktery znemozni zakaznika jakkoliv
oslovovat v rdmci marketingovych a prodejnich
kampani.

Jaké moznosti rozvoje v e-commerce vidite
v ramci Evropy?

Inspiraci nam mdZze byt Asie, kde jsou v této
oblasti obrovsky napred. Velky potencial ma
napfiklad rozvoj platebnich systémd. V Cing

si uz mlzete pfes jednu aplikaci objednat
nakup, zavolat taxika, pQj¢it penize. Byla jsem
se tam podivat. Kdyz si vezmete, jaké objemy
prodejl se tam daji udélat za jediny den a jaky
je tam pomér mezi prodejem na internetu

a v kamennych obchodech v nékterych
oborech, o nichz tu fikame, Ze jsme v nich
jednicky, dojde vam, Ze oproti Citianiim jsme
tady GpIné smésni. Jasné, Cina ma slozitou
infrastrukturu a je to zcela jina kultura. To ale
neznamena, ze bychom se nemohli ugit.

Kdybyste méla neomezené moznosti

a rozjizdéla novy e-shop, do ¢eho byste se
pustila?

Myslim, Ze zacit u nas budovat z nuly velky
e-shop by bylo hrozné tézké. Jednou z cest je
drtivé prozakaznicky pfistup. Ten stoji spoustu
penéz a riziko je obrovské. Jinde je to zatim
snaz$i. Takze bych se podivala napfiklad na
takovy Kazachstan, protoze tam je hodné
obyvatel, je tam spousta nerostného bohatstvi,
hodné se tam investuje. Zaroven tam ale maji
obrovské vzdalenosti mezi mésty, coz z ngj
déld idealni zemi pro nakupovani pfes internet.
Jinak mé jako Zenu by velmi lakal e-shop

s highendovym vybavenim do domacnosti.
Kuchyniskeé pfistroje, nadobi, dekoraéni
predméty... Rekla bych, Ze tohle musi byt
krasny byznys.

Motivace k digitalizaci

Vysledky priizkumu PwC CEO Survey 2019

soucasnost .

budoucnost .
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,Tempo rustu
bohatstvi je
vnasem regionu
mnohem veétsi nez
Vv tzv. staré dobré
Evrope.“

Miroslav Singer

hlavni ekonom Generali CEE Holding

Svet se stal mnohem

Vevy/

bezpecnejsim

Kdyz ted é¢ekame zpomaleni ekonomiky, vSichni si hned
predstavuji dlouhé obdobi, kdy se sazby propadnou do minusu.
Podle Miroslava Singera, hlavniho ekonoma Generali CEE
Holding, je ale néco takového ,velmi, velmi nepravdépodobné*.

Adéla Vopénkova

V ¢em technologie nejvice ovlivnily
pojistovnictvi v poslednich letech?

Z&aklad pojistné matematiky z{stava,
digitalizace ale obrovsky posunula jeji
moznosti. Ve financich pozorujeme velky
pfiklon k vyuzivani vefejné dostupnych dat

a jejich propojovani. Zatim nejvétsi benefity
vidime v tom, Ze mUZeme tfidit data a vyuzivat
je pfi komunikaci s klienty. Hodné se ted mluvi
o Prlimyslu 4.0, ja bych ale radgji volil termin
Svét 4.0. ProtoZe zdsadni proména se netyka
jenom pramyslu, ale GpIné véeho.

Dobre. Jaké zmény tedy pfinasi Svét 4.0
pojistovnam?

Jsme v situaci, kdy na trh pFiSly spousty
novych a dostupnych nastrojd uréenych

k oSetfeni rizik: détem davame mobily, domu
si mlzete pofidit ¢idlo na detekci koure,
nechat oCipovat psa... Jesté pred 10 lety byly
moznosti mnohem omezenéjsi. Pamatuji si, ze
mi z auta zaparkovaného na ulici pfed domem,
kde bydlim, neustale vykradali navigaci, byla to
takova krabic¢ka s obrazovkou. Pak mi nékdo
vysvétlil, Ze pokud se k tomu pfida televizni
¢len, da se z toho vykouzlit mala televize. Ty si
pry pofizovali kamiofiaci, aby se mohli za jizdy
divat na serialy. Co na tom bylo pravdy, nevim,

ale ted, po par letech, se u nds v okoli auta uz

témér nevykradaji — protoze vSude jsou kamery.
S technologiemi, které jsou dnes

k dispozici, je také mnohem snazsi efektivnéji

vyhodnocovat Skodni udalosti. Dam pfiklad:

dfive pfiSel zemédélec, ze ma zni¢enou

celou urodu. Likvidator z pojistovny nemohl

fyzicky projit pole kfizem krazem. Dneska

tamtéz pouzije dron a vi pfesné, ze zni¢ena

je jen ,mensi polovina“ urody. Mimochodem,

Generali byla prvni pojistovna, ktera drony

zacala pro tyto U€ely vyuzivat.

Nabizelo by se, Ze méné rizik pro vas bude
znamenat méné byznysu. To ale z vaSich
hospodaiskych vysledk tuplné nevyplyva...
Realita je, Ze ve stfedni a vychodni Evropé
rosteme. A nejen my v Ceské republice. Riist
tahne bohatnouci stfedni tfida. Jinymi slovy,
rizika se zmensuji, ale lidé si pofizuji dalsi
domy, auta. Pficemz tempo rlstu bohatstvi je
v nasem regionu mnohem vétsi nez v tzv. staré
dobré Evropé.

Jak se coby makroekonom stavite k tomu,
Ze se v souvislosti s Primyslem 4.0 hovofi

o dal$i primyslové revoluci?
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Nalijme si ¢istého vina, podil IT na
ekonomikach je dnes ve vysi tak maximalné
dvou procent HDP. Zaroven se ale zcela
méni vyrobni procesy, vyrobni firmy dnes
dokazou mnohem Iépe Celit chaosu. Druha
zmeéna vyroby prichazi s virtualni realitou.

V pojistovnictvi, které toho moc nevyrabi,
znamena velkou Ulevu odstrafovani papiru.

Umoznuji objemy dat, ktera dnes mate

k dispozici, a data mining Iépe nastavit
rizikovost klient(?

Urcité, prace s daty ndm umoznuje rychleji

a detailnéji analyzovat klientskou bazi

a zaroven mit instantni prehled, co se déje.
Ted jsme tfeba vidéli rychlou zménu u aut, kde
rostly objemy leasingl a zaroven také ceny
nahradnich dild.

Pojistovny jakozto ostatni finanéni instituce
podléhaji regulaci. Kde je vétsi mira
regulace - v bankach, nebo pojistovnach?
V ¢em je nejvétsi rozdil?
VétSina regulace tykajici se bankovnictvi
pfichazi z EU. V pojistovnictvi je to jinak.
Ve vychodoevropskych zemich, v€etné nas,
pfipada vétsi podil regulaci, feknéme 55
procent, na vrub lokalnim regulatordm. Méné
nez polovina omezeni pfichazi z EU. Je to jen
dlsledek toho, Ze se pravé dnes v mnoha
zemich méni pfistup statu k penzim nebo tieba
k ochrané zajmu klientd. Co nékdy neni Gplné
prospésné, jinde pomaha.

Mezi dohledy v jednotlivych zemich jsou
z toho dlvodu ohromné rozdily — nékteré jsou
prisné, jen aby co nejvice chranily klienta, coz
je treba pfipad Madarska. Jiné jsou protektivni
vici ,svym* pojistovnam na dkor ,ciziho*
byznysu. V nékterych zemich pak mame
specialni pfipad: neni UpIné srozumitelné,
o¢€ regulatorovi jde.

Pokud jsou takové rozdily v regulaci

v jednotlivych statech, jak moc to
komplikuje vas byznys?

Problém neni mira regulace. V moments,
kdy je pfisna, to na zacatku sice mlze
vypadat, ze to vlbec neplijde, pak se ale
firmy (pojistovny) pfizplsobi. Mnohem vétsi
problémy nastavaji v zemich, kde je regulace
mozna benevolentnéjsi, zato predpisy se
neustale méni.
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K panice vidim duvod az
v momente, kdy z vyloh
diskontnich retézcu zmizi

naborové plakaty.“

Jak jsme na tom v Cesku?

Regulace u nas - ted mné kolegové, ktefi

se zabyvaji jenom nasim trhem, daji - je
viceméné civilizovana a konzistentni. CNB je
urcité, na rozdil od jinych regulator(, pomérné
komunikativni instituce. Pokud nastavaji néjaké
kolize s dohledem, je to typicky dlsledek toho,
Ze v legislativé néco uniklo. Patfime ale urcité
mezi zemé, kde maji regulatofi a pojistovny
nejméné spord.

Dusledkem evropské legislativy, jejimz
cilem je chranit klienta, bylo zavedeni
maximalné podrobnych smluv. Nejsou
ale obsahlé smlouvy ve vysledku
kontraproduktivni?

Obc¢as ano. Vime, ze pro klienta ¢asto byva
podobna smlouva k neucteni. Takovou
ochranu Ize snadno povazovat za alibismus.
Ovsem zase zdlezi na konkrétnich poradcich,
jak to klientovi vysvétli. Je to samoziejmé
velmi slozita problematika dana obrovskym
mnozstvim produkt.

Jak se do vaseho byznysu promitlo
sjednoceni pojistného pro muze a zeny?
To je samozrejmé paradox, ale naudili jsme se
s tim zit. Plati, Ze pojiStovny nemohou méfit
dvojim metrem muzdm a Zenam. Pracujeme
tedy s primérem, takze ve vysledku Zeny plati
0 néco vySsi pojistné nez muzi.

Takze ,,zrovnopravnéni“ zen vedlo k jejich
cenové diskriminaci...

Je to samoziejmé tak, zeny byly méné rizikové,
takze poté, co se odstranéni diskriminace piné
promitne do cen, obecné plati vic.

Jak rychle se méni rizikové charakteristiky
v ¢ase?

Rada kategorii a produktl je pomérné stabilni.
Co se méni, jsou naklady rizik a etnost

pfipadd. Nehod na silnicich je mozna vic, ale
urcité jich nepribyva tak rychle, jak klesa pocet
vykradenych aut a kradezi jako takovych.
byval. Je legrac¢ni, Zze nejnebezpecnéjsi Casy

v Evropé byly ty, které si dnes malujeme

jako idylické.

To je z&asti disledek technologii. Jenomze
permanentni pritomnost Velkého bratra
ze svéta tézko udéla prijemnéjsi misto
k zivotu...
To je pravda, mdze se zdat, Zze orwellovské
vize se pomalu naplfiuji. Pfece jen ale zdaleka
nejsme Asie — tam je, zda se, politicka vile
orwellovsky svét zavést se vSim vSudy. Chci
fict, ze u nas v Evropé toho banky, firmy a dalsi
instituce uz o jednotlivcich védi spoustu, otazka
je, zda to chtéji a mohou pouzit. Respektujeme,
Ze data patfi konkrétnimu jedinci. Zavedeni
GDPR, at uz si o jeho provedeni myslime
cokoliv, je dlkazem toho, Ze demokratické
systémy tuto premisu porad uznavaji.

Tim ale nefikam, Ze jsem byl nadSen
ze vSeho, co GDPR v praxi znamenalo. Ma
urcité smysl pro ochranu klientskych dat
tam, kde je jich hodné, u velkych spole¢nosti,
ale pozadavek univerzality smérnice mize
byt pékné absurdni. Stalo se mi tfeba, Ze po
mné automechanik chtél podepsat souhlas
s vyuzitim mych dat, protoze jsem platil
vyménu pneumatik kartou. Ale pfiznam se,
ze nechapu, pro¢ by se drobny Zivnostnik mél
pokazdé zabyvat takovym papirovanim.

V ¢em zavedeni GDPR omezilo vas byznys?
Pro nas to bylo spi$ cviceni, pravidla prace

s daty jsme samoziejmé méli uz predtim.
Znamenalo to ale urcité od¢erpani IT kapacity,
kterou bychom mohli pouzit na jiné ¢innosti
vedouci k rdstu produktivity prace.

Jak se za poslednich 10 let od finanéni krize
zmeénil pristup pojistoven k investicim?
Velka krize eliminovala schopnost pojistoven
mit fixni vynos. Pfed ni vSichni védéli, ze na
statnich bondech mohou celkem s jistotou
ocCekavat dveé az Ctyfi procenta. Ted sice
zadinaji irokové sazby nepatrné rst, ale
predtim mnoho let bylo pravidlo nula, to

jest zadny vynos. Nékde, tfeba v Némecku,
dokonce nula znamenala plus. Stav, kdy statni
bond nepfinasel pozitivni vynos, byl ovSem

nestandardni. Mnoho firem se ale i dnes chova,
jako by to byla norma.

Aby podniky investovaly, musi mit zisky
a musi vidét néjakou budoucnost. My jsme se
sice v Cesku vratili do plusovych hodnot, ale
nedavna zkusenost, Ze to mlze byt jinak, porad
ovliviiuje investi¢ni chovani na trhu. Kdyz ted’
ekonomové ocekavaji zpomaleni ekonomiky,
vsSichni si hned predstavuji dlouhé obdobi,
kdy se sazby propadnou do minusu. Néco
takového je ovSem z hlediska dlouhodobych
statistik hospodarského vyvoje velmi, velmi
nepravdépodobné. Opakuiji, ta situace byla
vyjimecna.

Predvidat, jak se bude ekonomika vyvijet,
je prece jen jistéjsi nez na delsi obdobi
predpovidat pocasi. Vezméte si, ze predesla
podobna krize byla Velka deprese ve 30. letech
minulého stoleti. Pfesto se firmy stale chovaji,
jako by uz zitra méla nastat dalsi. Vojenstvi pro
to ma vystizny termin, fika se tomu ,pfiprava
na minulou valku“. Znamena to, ze se vSichni
chovaji, jako by dalsi potencialni konflikt mél
vypadat jako ten predesly. To je ale vysoce
nepravdépodobné.

Jaké investice ted tedy pojistovny zajimaji?
Nové jsou to tfeba investice do
technologickych start-upl. Ony tim mohou
fesit také problém rozsifovani kapacit. Spousta
lidi z mladé generace nechce pracovat

v korporacich s jejich obfimi open spacy

a detailnimi pfedpisy. Kdyz pracuiji pro firmu,
kde je korporace jen investorem, nevadi jim

to. Je otazkou, jaky bude mit nakonec tato
strategie efekt. To se samozifejmé ukaze az

v momenté, kdy nastane ochlazeni.

Vnimate, ze uz se na néj ceské firmy
pfipravuji?

Zatim to nejsou néjakeé intenzivni pFipravy.

Co? je dobra zprava. V Cesku, na rozdil od
Slovenska, Polska a Madarska, mame vétsinou
tendenci brat vSechno hrozné vazné a dopredu
se désit, panikafit, utahovat si opasky. K tomu
ale v zemi, kde je nezaméstnanost pod tfremi
procenty, nevidim zadny dlvod. Ten nastane,
az z vyloh diskontnich fetézcl zmizi ndborové
plakaty signalizujici, jak horko tézko shani
personal do svych obchodU. Na to si ale jesté
néjakou chvilku po¢kame.
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Prilezitosti
a hrozby

Zmeény ze
svéta miri
k nam.
Projevi se
rychleji

Nedavno zverejnéné udaje tykajici se
vysledkt éeské ekonomiky v minulém
roce byly pro mnohé uklidiujicim
¢étenim. Pro jiné naopak adrenalinem,
presné jako je tomu v debaté, zda je
uz sklenice poloprazdna, nebo jesté
do ptilky pIna.

Rust okolo tfi procent HDP
a v letoSnim roce oc¢ekavani dalsiho,
byt o néco pomalejsiho rlstu neni
ani jizda na drakovi, ale ani diivod
k depresi a utahovani opaskut. Davéra
v Eeskou ekonomiku a stabilitu
bankovniho sektoru je v poslednich
letech pomérné zfetelna. Neni dlivod,
pro¢ by to mélo byt jinak, pfece jen
na nas posledni krize nedopadia tak
intenzivné jako jinde a na rozdil od
vétsiny zapadni Evropy je tu situace
mnohem lepsi; nékde nam nase
problémy mozna i tiSe zavidi.

,Dobra nalada“ se tak odrazi
i v aktualnim prizkumu mezi §éfy
nejvyznamnéjsich spoleénosti v Cesku.
Témér polovina z nich pogita s tim, ze
tuzemska ekonomika pljde dal nahoru,
a 75 procent generalnich feditell je
vice (€i méné) pfesvédceno, ze vynosy
jejich spole¢nosti porostou. To je ta
podle optimistl plna sklenice.

Jenze, jak vSichni vime, HDP
je ,jen“ statisticky udaj, ktery neni
radno precenovat, protoze mnohem
dUlezit&jsi jsou redlné vazby
v ekonomice, a tak je dobré se divat
i na vztahy mezi rdznymi ekonomickymi
ukazateli. Z nich jsou patrné tendence,
které Ize povazovat za varovné signaly.

Rezervy v digitalizaci

Ceska republika neni izolovany zeleny
ostrov. To sice neznamena, zZe si ob&as
neumime tak trochu zavafit sami, ale
prece jen jsme dlouhodobé navykli,

ze vétSina zasadnich ekonomickych
impulzl pFichazi zvenku. Predikce
tykajici se lokalniho vyvoje zpravidla
vykazuji nékolikaleté zpozdéni oproti
zapadni Evropé a USA a neni tomu
jinak ani v p¥ipadé letosnich vysledkd.
Naucili jsme se, Zze zmény ve svété

se jako vina prelévaji i k ndm. OvSem
flexibilita smluvnich vztaht i digitalizace
soustavné zkracuji velikost tohoto
zpozdéni.

Séfové tuzemskych firem nicméné
geopoliticky vyvoj vnimaji spiSe jako
Lstfedni® potencialni riziko pro svij
byznys, podobné jako napfiklad nejisty
¢i nestabilni ekonomicky rlst, kolisani
ménovych kurzd &i rostouci dafové
a odvodové zatizeni.

Evergreenem, na néjz si
byznysmeni stézuji, jsou regulace, at
uz se jedna o legislativu a omezeni
pravniho prostredi, danovou regulaci
nebo tu, kterd k ndam sméfuje z EU.

V tomto bych vS§ak osobné byl mirnéjsi,
neni to totiz tak, Zze by si na regulaci
Séfové v jinych statech stéZovali méné.
Zajimavou skute¢nosti je spis to, Ze se
nezda, ze by s postupuijici digitalizaci
ubyvalo administrativnich tkond

a byrokracie. Casto je tomu spise
naopak.

Mozn4 je to tim, Ze pfistup
k digitalizaci v Cesku je stéle jesté
pomérné vlazny, pfestoze automatizace
a jednicky a nuly by teoreticky mohly
Castecné vyresit nékteré problémy
na nasem trhu prace. Tuzemské firmy
v tom maji nepochybné velké rezervy,
protoze objemy investic mifici do této
oblasti stale nejsou takové, jako by se
dalo oCekavat.

V pFistim roce ma nicméné tretina
firem v planu expanzi na dalsi trhy
a témér 90 procent chce soucasné
snizovat naklady. Tento zdanlivy
paradox, kdy se firmy snazi Uzkostlivé
fidit naklady a zaroven investovat,
rozvijet nové produkty, inovovat,

Jifi Moser

tidici partner, PwC CR

Pozici zastava od dubna 2010, zéroven
pusobi coby CEE lidr pro oblast poraden-
stvi. Jeho aktudlnim cilem je nasmérovani
firmy k digitalizaci a zaroven se intenziv-
né zabyva oblasti data analytics. V roce
1994 nastoupil do oddéleni auditorskych
sluzeb PwC (tehdy Coopers & Lybrand).
Absolvoval staz v londynské kancelati
PwC, kde se zacal zamétovat na poraden-
stvi v oblasti fizeni rizik a zvySovani vy-
konnosti podnikd. V letech 2006 az 2010
byl vedoucim partnerem poradenskych
sluzeb pro Ceskou republiku.

-

=
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ze studie zazniva kazdoro¢né. Zaroven
ale odpovédi nesvédc¢i o tom, ze by se
firmy chystaly plj¢ovat od bank nebo
dokonce na kapitalovych trzich. VSichni
maji za to, Ze rozvoj ufinancuiji z vlastniho
neuvolnéného cashflow. Vypada to,

Ze mnoho manazerd se stale tak Uplné
brani popustit uzdu rozletu. Coz je
ov8em téma, které se v poslednich
deseti letech stéle vraci na stdl.

Eskalace problémt

na trhu prace

Odpovédi tykajici se vyvoje ve svété
vykazuji vétsi miru skepse, jez se do
jisté miry shoduje se zavéry globalni
studie. Paradoxné néktefi citlivéji
reaguji na to, co se déje v Némecku ¢i
jinde, nez na situaci u nas — protoze od
ni ne¢ekaji komplikace. Pfesto vétsina
fediteld uvedla, Ze nechystaji vyznamné
zmény v souvislosti s geopolitickym
vyvojem.

Pokud tedy ekonomy ve svété
strasi konec hyperaktivity ekonomiky
Spojenych statd, zplsobeny dariovou
reformou prezidenta Trumpa, brexit
a zpomaleni hospodarského ristu
v Némecku i Cing, tak v Cesku
je nejvétsi hrozbou pro tento rok
dostupnost pracovni sily a nardst
mzdovych naklad(.

Firmy ted bojuji s nedostatkem
zaméstnanct prakticky ve v§ech

sektorech. Na rozdil od minulosti uz
nechybi pouze kvalifikovani pracovnici,
ale také lidé na nizSich pozicich
napfiklad ve sluzbach. Dopravni firmy
postradaji fidi¢e, maloobchodni fetézce
prodavacky, v zemédélstvi chybi ruce
pfi sklizni.

Ocekavani dalsi eskalace
problematické situace na trhu prace
je velkym tématem letosni studie, coz
ale neni tak prekvapuijici, protoze téma
se, byt ne tak silné, objevilo uz loni.
Svéd&i na jednu stranu o tom, Ze firmy
maji stale odbyt a dafi se jim, na druhou
stranu se to stava ¢im dal vétsim
omezenim.

Pfipomina to situaci kolem roku
2007. Tehdy byl na trhu také nedostatek
lidi a vyrazné rostly platové pozadavky.
A jak se posléze ukazalo, byla to
predzvést posledni ekonomické krize.
Ovsem jeden rozdil tu je. Tehdy byl cely
vyspély svét v euforickém rdstu, dnes
je rlst omezeny na vybrané oblasti. My
tam nastésti patfime, feSime nedostatek
zaméstnancd, a nikoliv spole¢nost
rozkladajici masovou nezaméstnanost
mladych.
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Ondrej Beranek

jednatel a reditel Bohemia Sekt, s. r. o.

Kazda prilezitost
je dobra prilezitost

Nejvétsimi konzumenty sektu na svété jsou Némci, ktefi
vypiji roéné pét lahvi na hlavu. Reditel Bohemia Sektu
Ondfiej Beranek nevidi diivod, proé by to u nas mélo byt

zasadné jinak.

Adéla Vopénkova

Je to vice nez 20 let, co jste nastoupil

do firmy. Byla to nahoda, nebo jste mél

k Bohemia Sektu vztah uz predtim?

MUj vztah k nému byl kladny, dokonce velmi
kladny. Pochazim totiz pfimo odsud, ze Starého
Plzence, a ve firmé pracovali tfeba rodi¢e mych
spoluzakd. Pamatuiji si, Ze jsme si jako déti
psaly poznamky na etikety od Bohemia Sektu
nebo od T musketyrd.

Pamatujete si, kdy jste poprvé ochutnal
,bohemku“?

Upln& v mladém véku to nebylo, prece jen jsme
tu v zapadnich Cechach, tady se vzdycky pilo

plzenské.

A nejen pivo. €im to je, Ze zrovna

v zapadnich €echach je tolik vyrobct
alkoholickych napoji?

To nedovedu presné vysvétlit. Je pravda,

Ze se tady fika, ze v Plzni existuje magicky
trojuhelnik — kromé nejvétsiho tuzemského
vyrobce piva tady sidli i nejvétsi vyrobce
lihovin a jsme tu také my, nejvétsi vyrobce
$umivych vin v Cesku. Znam ddivod, proé
jsme tu my: v 19. stoleti zde byl pivovar, ktery
pozdéji zrusili, a zlistaly prazdné prostory. Toho
vyuzili dva podnikatelé z Prahy, majitelé firmy
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Ceskomoravské vinné sklepy, ktefi si zdejsi
budovy v roce 1942 vyhodné pronajali, aby
v nich provozovali vyrobu Sumivého vina.

Od zacatku se do Starého Plzence vozi vino
z Moravy. Dokonce tu pry kdysi fungoval
potrubni ,vinovod“ vedouci pod zemi od
nadrazi az do zavodu. Pro¢ vyrobu vina
rozjeli zrovna tady, a ne nékde na jizni
Moravé?

Plvodné méli pfipravené prostory v Pfiméticich
u Znojma. Pak ale objevili zdejsi aredl

s prostornymi sklepy a unikatnimi podminkami
velmi pfihodnymi pro vyrobu Sumivého vina.
Také se spekuluje o tom, Ze jejich ivaha mohla
spocivat i v tom, ze tehdy nejvétsi spotfeba
Sumivych vin byla v Praze a v Karlovych Varech
a tady se nachazime zhruba uprostfed cesty.

Nez byl podnik po tinoru 1948 znarodnén,
vyrobili zde v roce 1945 prvni sekt.

Vi se, pro¢ to bylo az tf¥i roky potom,

co podnikatelé firmu rozjeli?

Plvodni zakladatelé zavodu se Udajné chtéli
vyhnout pfedani produkce nacistdm, proto vse
uméle protahovali az do osvobozeni. Misto
Némcl tedy prvni varku Gerveného sektu
znacky Black Widow, bylo to 37 tisic lahvi,

,Prvni varku Black
Widow vypila
americka armada,
nacez komunisté
firmu znarodnili.“
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,Nejlepsi strategii je cesta kvality
a prémiovosti. Jsem presvedcen,

7zeitam se da rust.“

vypila americkd armada, nac¢ez komunisté firmu
znarodnili. Ale ani ti rozkvét zavodu nezastavili.
Na konci 40. let se ve Starém Plzenci rozjela
vyroba klasickou metodou nazyvanou také
vino zraje v lahvich — pozn. red.). Bylo to diky
tomu, Ze do tymu pfibyl Spi¢kovy francouzsky
enolog Louis Girardot. Rikalo se, Ze jeho
oblibenym mottem bylo: ,,Sekt je blizky Zenam
a zeny jsou pak blizsi vam.”

V roce 2005 jste vstoupili také do segmentu
tvrdého alkoholu, ale po 11 letech jste se ho
opét zbavili. Divizi jste prodali. Pro¢?

Divizi tvrdého alkoholu jsme plvodné chtéli,
abychom rozlozZili podnikatelské riziko. Jenze
postupné se zacalo velice dobre dafit nejen
sektlim, ale i tichym vindm. Naopak v oblasti
lihovin se v§e zacalo komplikovat, neslo to,

jak jsme si pfedstavovali. Do naseho snazeni
zasdhla metanolova aféra v roce 2012. Pfisla
zrovna v dobg, kdy jsme méli pfipravené

velké investice do marketingu. Natocili jsme
televizni spot na Prazskou vodku, ktery jsme
museli stahnout nékolik malo tydn( poté, co ho
televize poprvé uvedly. A k rozhodnuti prodat
segment tvrdého alkoholu vedl jesté jeden
ddvod. Od roku 2000 jsme byli exkluzivnim
distributorem produkt Cinzano a pozdéji

i Campari pro Ceskou republiku, o exkluzivni
distribuci jsme v8ak v roce 2009 pfrisli.

Jak to vidite dnes? Kde je podle vas
prilezitost riist?

V tom, co umime nejlépe. V poslednich

letech rosteme v obou segmentech. Co se
tyc€e tichych vin, za poslednich deset let se
Uplné zménila struktura portfolia. Dfive vétsi
¢ast tvofila levna vina, ¢asto v napojovych
kartonech, v posledni dobé se to Uplné otocilo.
Kartony jsme opustili a veskery nas rist je
realizovan ve stfedni a prémiové kategorii. Jen
v prémiové kategorii tichych vin ted prodavame
vice nez 800 tisic lahvi rocné a nasi ambici je ji
jesté posilit.
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Deklarujete, ze pri vyrobé tichych vin
pouzivate prevazné moravské hrozny.

Je tomu tak i v pfipadé vasich sektt?

Pfi objemech, jaké mame u sektl, musime
zapojit i zahraniéni surovinu. Hlavné z toho
dlvodu, Ze produkce moravskych vinic
zdaleka nestaci uspokojovat poptavku nasich
spottebitell. To byl také divod, pro¢ se

v minulosti rozvinul problém s pan€ovanim
vina, kdy to dovazené ze zahranici néktefi
vyrobci oznacovali jako moravské. To je
pozoruhodné, uvazite-li, ze u nas mame
obecné spis tendenci davat prednost zbozi ze
zahranici. Moravsti vinafi mohou byt opravdu
pysni, protoze délaji néco, co je tak zadané,
ze se to dokonce falSuje.

Pokud nemizeme soutézit mnozstvim,
neméli by se vinafi v Ceské republice
soustredit spiSe na produkci vin
exkluzivnéjsich a drazsich?

Pfesné to si myslim. My nikdy nebudeme
konkurenty pro tradi¢ni vinafské zemé, ona i ta
vinna réva na jihu plodi mnohem vic nez tady,
Myslim, Ze pro moravskeé vinare je skute¢né
nejlepsi strategii cesta kvality a prémiovosti.

A jsem presvédcen, Ze i tam se da rUst.

Kde vidite vétsi potencial riistu pro
Bohemia Sekt: v sektech, nebo tichych
vinech?

Potencial ma urcité oboji. V Sumivych vinech
nam prodeje stoupaji o néjakych pét procent

rocné a vidime jesté velké moznosti. Ma to svou

logiku — Cesi jsou tradiéné pivafi, sekt mame
porad jesté hodné spjaty pouze s oslavami

a zvlastnimi prilezitostmi. V Ceské republice je
spotfeba dvé lahve na hlavu ro¢né. V Némecku,
kde se také hodné pije pivo, je pfitom spotieba
kolem péti lahvi na hlavu. Némci jsou nejvétsi
konzumenti Sumivych vin na svété. Ale nevidim
dlvod, pro¢ by to u nds mélo byt zasadné
jinak.

Jak je mozné, Ze je mezi spotiebou u nas
a v Némecku takovy rozdil?

Jsem presvédceny, Ze je to dané témi 40 lety
mezi Vitéznym unorem a sametovou revoluci.

Jak chcete nauéit tuzemské spotiebitele pit
sekt castéji?

Uz nékolik let délame osvétu. Vysvétlujeme,

ze to neni ndpoj ur¢eny pouze na oslavu
pfichodu nového roku. A podporujeme také
rozlévani sektl po skleni¢kach v restauracich.
V tom mame asi nejvétsi rezervu.

Jakou budoucnost ma segment vasich
tichych vin? V minulosti jste pfikupovali
vinarstvi, vidite jako realnou cestu dalSich
akvizic?

Od roku 2011 intenzivné investujeme do
vysadeb vinic. Kazdoro¢né vysazujeme nékolik
desitek hektarll novych. Za poslednich Sest let
jsme rozsifili nase plochy vlastnich vinic vic nez
dvojnasobné. Co se tyc€e pfipadnych akvizic

by muselo vhodné zapadnout do nasi stavajici
skupiny.

Jak se méni preference Cechti v éase?

Cesi jsou velmi konzervativni narod a projevuje
se to i v tom, co a jak konzumuji. Tfeba

u tichych vin stale preferuji tradi¢ni, korkové
uzavéry navzdory tomu, ze celd fada jinych
uzavérd by pro vétsinu vin byla vhodnéjsi

a jistéjsi.

Jaké trendy v Sumivych vinech se ted’
projevuji ve svété?

Ve zvyklostech jsou i v ramci Evropy velké
rozdily, nejen co se ty¢e mnozstvi. Kazda zemé
ma také sva specifika, co se ty¢e chutovych
preferenci. U nas se nejvic pije sekt v kategorii
demi sec (polosuché), v Némecku je to

,Moravsti vinari mohou
byt pysni — delaji néco,
co je tak zadaneé, Ze se
to dokonce falsuje.“

v kategorii sec (suché) a na Slovensku jsou

to pak sladsi vina (doux), podobné jako tfeba
v Madarsku. Trend v zdpadnich zemich je ale
jiny, a tak i my uz pfed par lety o¢ekavali, ze
nastane pfiklon spottebiteld k su§$im sektlim.
Nicméné struktura nasich prodeji se dlouho
nemeénila, k malému posunu dochazi az
posledni tfi roky, kdy vidime pfiklon ke kategorii
brut. Pomaha nam nejenom méda ze Zapadu,
styl. Pfece jen mezi alkoholickymi napoiji jsou
sekty brut témér dietni zalezitosti... OvSem
stale hovofime o narlistu pouze v jednotkach
procent. Ve vysledku prodavame tfi Ctvrtiny
demi sec a ¢tvrtinu brut.

Cim si myslite, Ze to je?

Podle mé jsou hlavnimi dévody nezku$enost
s produktem, neznalost anebo predsudky.
Casto se mi totiZ stava, e se tieba s nékym
potkdm a doty€ny fika: ,Ja piju jediné €ernou,
,bohemku’, demi sec, vS§echno ostatni je na
mé moc kyselé.“ A ja fikam: , A co tfeba tohle,
co tady ted pijeme?“ Doty¢ny ochutna a zjisti,
ze mu vyhovuje nase nejsussi vino Chateau
Radyné, které je extra brut.

Kromé toho, ze se v zapadni Evropé vice pije
brut, je ted ve svété néjaka méda v piti vina?
Co je fenoménem nejenom v celé Evropé, véetné
nas, je obliba prosecca. Celosvétové po ném
poptavka v poslednich letech dramaticky roste.

To vam ale, predpokladam, neublizuje.
Diky tomu, ze stoupa obliba prosecca, by
logicky mohla stoupat i spotieba ostatnich
Sumivych vin, ne?

Je to pfesné tak. My mame v portfoliu zna¢ku
prosecca nasi italské sestry Mionetto, ktera je
nejprodavanéjsim proseccem na svété. Také
na ni vidime, ze jeho spotfeba u nas skute¢né
roste — meziro¢né dvouciferné uz nékolik let.

Jak tahle méda vznikla?
Urcité to souvisi s oblibou italské gastronomie.
Prosecco sem pfislo spolu s italskymi jidly.

Kromé stoupajici obliby prosecca
pozorujete v Cesku jesté néjaky posun?
Prosecco, rozlévané sekty, nealkoholické
sekty. Je otazkou, jestli u nas, stejné jako

v Evropé, jesté né&jakym zplsobem posili

i trend rdZovych vin, at uz sektu nebo rézovych
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tichych vin. V zahranici jsou také v oblibé
rlizné varianty jako sekt na ledu, ¢emuz je
potom pfizplsobeny i design, kdy je cela lahev
obalena bilou fdlii.

Jak moc se rozsifuje piti nealko sektd?

Je to dal§f ze silnych trendd. Zareagovali jsme
na néj rozsifenim produktové fady. Z celkového
poétu 14 milionl prodanych lahvi sektu ro¢né
pfipada néjakych 600 tisic lahvi na sekt
odalkoholizovany. To je docela vysoké ¢islo.
Prece jen je mnoho lidi, ktefi pokud uz dorazi
na spole€enskou akci svym autem, nechtgji
nékde krouzit s dzusem nebo mineralkou.

Vas byznys je specificky v tom, Ze je tizce
spjaty s prirodou. Pokud je dobré pocasi,
odrazi se to i na vasi produkci. Lorisky

rok byl podle hodnoceni vinaiG v Ceské
republice velmi dobry. Jak se to projevi na
vasich vysledcich?

Sklizer roku 2018 sice byla skute¢né nad
dlouhodobym priéimérem v Ceské republice, co
se ty¢e objemu i kvality, ale pfisla po slabych
ro¢nicich, kdy se sklepy vyprazdnily. Dlouhodoby
prameér je u nas velmi nizky, o 40 procent

nizsi nez v sousednim Rakousku, témér o 100
procent nizsi nez v Némecku. TakZze i kdyZz jsme
se loni dostali na nadstandardni ¢isla, obecné

v produkci hrozn( to nic mimoradného neni.

A nutno fici, Ze zatimco v jinych oborech rostou
vstupy lehce fadové o inflaci, v zemédélstvi
se narlst vstupd, hlavné mzdovych nakladd,
projevil pomérné dramaticky. Také my se
potykdme s nedostatkem pracovni sily. Pfitom
nebyly vyjimkou roky, kdy u nékterych profesi
v zemédélstvi rostly meziroéné mzdy i o 20
procent. To se logicky promitne do nakladd.

S jakymi omezenimi, kromé pfirody

a nedostatku pracovni sily, se v poslednich
letech potykate?

| s tim, jak vysazujeme nové vinice, jsme

se v predchozich letech dostali za hranu
kapacitnich moznosti pfi zpracovani hroznd.
Vysledkem bylo, Ze n&jakou &tvrtinu hroznd
pro nds musi zpracovavat nasi partnefi, tj. nasi
konkurenti ve svych lisovnach, coz samoziejmé
neni Uplné zdrava situace. Proto nyni v naSem
vinarstvi Vino Mikulov stavime novou
zpracovnu hroznd. Pdjde o celkovou investici
za vice nez 200 miliond korun. Pfedstavuje to
nasi nejvétsi investici v historii.
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~,Také my se potykame

s nedostatkem pracovni
sily. Nebyly vyjimkou

roky, kdy u nékterych
profesi v zemedelstvi rostly
mezirocne mzdy i o dvacet
procent. To se logicky
promitne do naklada.“

Chystate néjaké novinky?

Pro nase konzumenty rozhodné nepdjde

o revoluci, ale o evoluci. Uz loni jsme zménili
technologii lepeni etiket — z mokrého lepeni
na samolepici etikety, coz ndm umoznilo
zapojit lepsi vizualni efekty. Jaké dalsi novinky
chystame, si s dovolenim necham pro sebe.
Jinak by to byly poloviéni novinky.

Prozradite alespon, kolik sektu vypijete

vy sam?

Piji pfi dobrych pfilezitostech a kazda
prilezitost je dobra pfilezitost. My, co se
zabyvame vyrobou vin, vime, Ze vinem je tfeba
zit. Ale kolik lahvi spada zrovna na mou hlavu,
se mé neptejte. To spocitano vazné nemam. i

Vysledky priizkumu PwC CEO Survey 2019
II.
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Lidé, kteri ¢tou,

jsou odolnejsi

Proc je knizni byznys magie a pro¢ neni
podstatné, ze vase dité dava prednost malému
poseroutkovi pred Astrid Lindgrenovou,
vysveétluji manzelé Silke a Jaroslav

Horakovi, vlastnici Albatros Media, nejvétsi
nakladatelské skupiny u nas.

Adéla Vopénkova

,Kniha je 500 let
stary produkt, jeden
z nejtrvanlivejsich,
jake kdy lidstvo
vytvorilo.

Silke a Jaroslav Horakovi

spolumajitelé Albatros Media, a. s.
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Jak se z investice stane srde¢ni zalezitost?
JH: Kdyz jsme do Albatrosu pred 11 lety
vstupovali, nebyl v dobré kondici. Krizovy
manazer sice uz firmu vytahl z nejhorsiho, ale
investofi k ni stale neméli diivéru. Chybéla
dlouhodobéjsi data, ktera by ukazovala, zZe se
ozdravuje.

SH: Velkou roli hrala i obava, Ze knihy a tisk

s nastupem elektronickych médii a cteCek
¢eka upadek. VSichni nas od této akvizice
odrazovali. Je fakt, Zze v pfipadé médii, ktera
vydavaji deniky a ¢asopisy, se ta temna
progndza spiSe naplfiovala. U tisténych knih ale
nevysla - vidime, Ze e-knihy predstavuji stale
jen zlomek knizniho trhu.

Cim vas zrovna Albatros tak zaujal?

JH: Velmi se nam libil produkt, kterym se
zabyva, a to, Ze se jedna o tradi¢ni Ceskou
znacku s dlouhou historii. Albatros letos slavi
70 let. My jsme predtim coby private equity
investofi vstupovali do rliznych firem, ke kterym
bylo t&zSi néjak citové pfilnout. Détské knizky
jsou vSak o emocich, nostalgii, vzpominkach na
domov... Pritahuji také urcity druh lidi, kterym
nezdlezi pouze na materidlnich hodnotach

a ktefi jsou nam blizci. Soucasné jsme se tehdy
dostali do stadia, kdy uz jsme si mohli dovolit
investovat do véci nejen kvdli Cisté finanénimu
efektu.

SH: Pravda ov§em je, zZe u Albatrosu hrala

na za¢atku vyznamnou roli jesté vidina
zhodnoceni. Byli jsme presvédceni, ze tato
investice ma potencial. Méla to byt klasicka
private equity transakce, kdy bychom

se zamé¥ili na stfrednédoby rlst a prodej
spole¢nosti. V tomto duchu jsme nastavili i cely
motivaéni program pro management.

V ¢em jste vidéli potencial nakladatelského
domu, ktery se pred prichodem krizového
manazera potykal s existenénimi potizemi?
JH: Vyhodnotili jsme, Ze jeho ¢innost pujde
zefektivnit. Firma predtim hospodafila, fekl
bych, az skoro nekomerc¢né, tj. pfilis se
nehledélo na efektivnost toho, co se vydava,
jaké to bude mit prodeje. Méla i spoustu
zbyteénych nakladd, které $ly relativné

rychle a bezbolestné omezit. Zadruhé, véili
jsme, ze zpravy o smrti tisténé knihy jsou
predcéasné. Do Uplné beznadéjného boje
bychom nesli.
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,Coby private equity investori
jsme vstupovali do riznych
firem, ke kterym bylo t€zsi
néjak citove prilnout. Detskeé
knizky jsou vsak o emocich...*

Do skupiny Albatros Media dnes kromé
ptivodniho nakladatelstvi détské knihy
pribylo diky akvizicim i dalSich 12 znacek,
celkem jich mate 17. O firmé dnes mluvite
jako o rodinném podniku. Jaké s nim mate
plany?

SH: Nastavili jsme dlouhodobou strategii, jiny
motivacni systém pro management. Zalezi nam
na tom, aby tahle firma, na jejichz knizkach
vyrostlo nékolik generaci, méla budoucnost.

V pfipadé, ze bychom se pouze snazili
optimalizovat vynos, chovali bychom se jinak.
JH: Chceme organicky rlst. Pfitom je$té neni
Uplné vy&erpany potencial konsolidace trhu.
Zacali jsme akvizici Computer Pressu, coz byla
v té dobé vétsi firma nez Albatros. Postupné
pfikupujeme dalSi znacky, a ty chceme rozvijet.
Zakladatelé u nas zlstavaji, protoze jsme
nastavili podminky tak, aby byli motivovani

k prodeiji vlastnich produktt a délali to, co je
bavi.

Po revoluci v Cesku vyrostlo pies dva tisice
malych ¢i vétSich nakladatelstvi, coz mélo
za nasledek velkou fragmentaci knizniho
trhu. Jak si stojime dnes v porovnani se
zapadni Evropou?

JH: Trhy v zapadni Evropé jsou uz mnoho
desetileti vysoce konsolidované. Mluvime-li
napfiklad o Francii nebo Finsku, tam se podily
péti kliGovych hrac¢l pohybuji nad polovinou
trhu — predstavuji az 90 procent. My, jakozto
nejvétsi nakladatelsky diim v Cesku, mame
kolem 18 procent trhu.

Jinymi slovy je stale kam rast. Vidite néjaké
dal$i moznosti kromé akvizic?

SH: Planujeme rozsifovat se vice do digitalnich
produktd a zvySovat produkci audio- a e-knih.

U e-knih jde o méné nez dvé procenta
celého trhu a je tam prorlstovy potencial.
Také chceme vice expandovat do zahranici.
Tam, kromé Slovenska, prakticky nejsme.
Uspésné ale uz ted jedno nase nakladatelstvi
specializované na détské produkty exportuje
leporela, skladacky. Na jeho prikladu vidime,
ze vyvoz Ci uzavirani partnerstvi je cesta.

Nejvétsim kniznim trhem jsou Spojené
staty. Mirite i tam?

SH: Pro nds jsou v tuto chvili mnohem
zajimavéjsi velké evropské trhy. Némecko,
Francie, Spanélsko, ltalie. Ale knizni byznys

je magie - je obtizné odhadnout, co kde

bude Uspésné. Ze by nékdo vzal bestseller

v Némecku, vydal ho a ten by se stal
bestsellerem i u nas, viibec nemusi vyjit. Maloco
ma tak univerzalni zasah jako Harry Potter.

,Nemame zdalibu v luxusu,
potrebu utracet za drahd auta
nebo nemovitosti. Penize

se daji pouzit na mnohem
smysluplnejsi veci.“

Snad jediné Padesat odstinti $edi. S témi
jste ale skongili, o posledni dil jste se uz
neuchazeli. Proé?

JH: Na tento titul mélo zakoupena prava
nakladatelstvi XYZ. Kdyz jsme je kupovali, jesté
nikdo netusil, co z té knihy bude. Jeji Uspéch ve
svété a posléze i u nas (titulu Padesat odstinl
Sedi se u nas a na Slovensku za prvni tfi roky
prodalo 600 tisic vytiskl — pozn. red.) byl pro
v§echny obrovskym prekvapenim. Nas ale
mrzelo, kdyZ se o knize mluvilo jako o pocinu
Albatrosu, spojeného stale do znacné miry

s détskymi knihami. Erotickou literaturu jsme
se pfed dvéma lety rozhodli ddle nevydavat,
myslime si, ze k ndm nezapada.

Se vstupem do Albatrosu jste pro zménu
ziskali prava na Harryho Pottera. To muselo
byt zlaté vejce...

SH: Jak se to vezme. Albatros fungoval dobre,
dokud kazdy rok posilal na trh novy dil Harryho
Pottera. V. momenté&, kdy pani Rowlingova
odlozZila pero, se ocitl v problémech, protoze
zanedbaval ostatni tituly.

Jaka budoucnost podle vas ¢eka papirové
knihy?
SH: Véfim, ze krasnd. Knizni trh roste, pomalu,
ale stabilné, tady i na Zapadé. A pro¢ by
nemeél? Kniha je 500 let stary produkt, jeden
z nejtrvanlivéjsich, jaké kdy lidstvo vytvorilo.
Pochybuiji, Ze na tom jedni¢ky a nuly mohou
néco zménit. Mozna to souvisi s Unavou lidi
z monitord. Cas s knihou povazujeme za
odpocdinek pro dusi i pro oci.

VSechno ale bude zélezet na tom,
zda lasku ke ¢teni predame détem. Proto
nam tolik zalezi na rozvoji kvalitni détské
literatury. Plati, Ze pokud ¢tou rodi¢e malym
détem, je pravdépodobné, ze se i ony stanou
v dospélosti ¢tenari. Jakkoliv si samoziejmé
projdou obdobim sledovani socialnich siti,
serialQ, videi a influencer(. Déti v puberté
obecné mnoho nectou, ale pokud maji zaklad
z rodiny, cestu ke knizkam si zase najdou. Je
to naro¢na skupina, kterou je tézsi zaujmout —
coz vi kazdy rodi¢ teenagera. Ale ztracené
to neni. My jsme tfeba loni v Kongresovém
palaci usporadali festival knih pro teenagery
a mile nas prekvapilo, jak velky zajem
nakonec mladi lidé projevili. Fronty se tahly
az daleko ven.

Kde ve svété se ¢te nejvice?

JH: Hodné se &te ve Skandinavii. Svédsko,
které mé stejné obyvatel jak Cesko, ma tikrat
vétsi trh knizek. Cdstedné to jde na vrub vy$si
ceny knizek, ale neni to jenom to. V Evropé se
nejvice titulll na hlavu vydava v Estonsku, Cesi
jsou ale hned na druhém misté. Zajimavé je, ze
u nas nakladatellm stoji za to vydavat i malé
naklady, pét tisic prodanych vytisk{ je tu uz
povazovano za slusny uspéch. Oproti tomu
némecky nakladatel chce minimalné 20tisicovy
naklad, jinak jde od toho.

Je néjaky podstatny rozdil vtom, co se ¢te
ve svété a co u nas?

SH: Rozdil neni ,,co*, ale ,jak“. V Americe nebo
Némecku ¢tenéafi vice konzumuji obsah formou
e-knihy. Souvisi to pochopitelné i s Amazonem.
Tam, kde je, se vice prodavaji e-knihy. Osobné
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PtileZzitosti a hrozby

mam ale radost z boomu audioknih. To je trend,
ktery se k ndm dostal se zpozdénim.

Na jaké mantinely v kniznim byznysu
narazite?

JH: Maly trh je samozrejmé limitujici. Ale

na rozdil tfeba od strojirenstvi nas zatim
neohrozuje nedostatek kvalifikovanych lidi.
Vedlejsim efektem akvizic bylo i to, Ze jsme
k nam pfitahli mnoho vynikajicich odbornika.

Rikate, ze citite ,spoluzodpovédnost za
Sifeni moralnich hodnot¥, coz ve vasem
pfipadé nejsou pouze fraze. Mate fadu
filantropickych aktivit, jako je napriklad
podpora Nadaéniho fondu nezavislé
zurnalistiky nebo nezavislého Deniku N.
Nezanedbatelné ¢astky od vas plynou také
do Nadace Albatros, jejimz prostrednictvim
podporujete vzdélavani socialné
znevyhodnénych déti. Jak jste k tomu
dospéli?

JH: Myslim si, Ze sklony k filantropii v sobé bud’
mate odjakziva, nebo ne. My se Zenou jsme

se vzdy snazili vracet spole¢nosti néco zpét,
at uz se nam dafilo hdre, ¢i lépe. Tyto aktivity
se staly asi viditeln&j$imi s tim, jak rostly nase
prostfedky. Tak nam to pfipada pfirozené.
Nemame zalibu v luxusu, potfebu utracet za
draha auta nebo nemovitosti. Penize se daji
pouzit na daleko smyslupIné&jsi véci. Tahounem
v tomto je ale pfedevSim moje Zena.

SH: Filantropie neznamena jen posilani penéz.
Davat Ize i kus sebe. Oba se angazujeme

v socialnim sektoru, kam se snazime prenaset
to, co umime. Ono to ale pUsobi i opac¢né,
obohacuije to také nas.

Vyristala jste ve vychodnim Némecku. Kde
se ve vas vzala touha pomahat? Ovlivnili vas
v tom rodice nebo jste méla néjaky priklad
v okoli?

SH: Kdyz jsem chodila na zakladni Skolu,
doucovala jsem slabsi spoluzac¢ku. Pamatuju
si to velmi dobre, byla jsem ve druhé tfidé a ta
hol¢i¢ka byla z opravdu velmi chudé rodiny.
Navstévy u ni mi umoznily poznat Uplné jiné
prostfedi. Pochopila jsem, jak se doma mame
dobre a Ze to neni samozrejmé. To byl mozna
prvotni impuls.

JH: Pro mé byla zasadni rodinna historie.
Hodné mé ovlivnila sdilena zkuSenost mého
otce, ktery vyrlstal za t&Zkych podminek
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béhem velké krize ve 30. letech. Jeho rodina si
nemohla dovolit dat ho na studia ze socialnich
dlvodd. K tomuto se vlastné vracim diky
aktivitam v rémci Nadace Albatros. Se Silke
jsme oba presvédceni, ze vzdélani je klic.

A Ze je potfeba na néj dbat uz v predskolnim
véku. Cim dfive déti dostanou podporu kromé
domaciho prostredi, které ovSem ¢asto

moc podporujici neni, i néjaké jiné moznosti
arozhled, tim lépe.

Vérite tomu, ze kdyz budou ¢ist, mohou byt
déti v budoucnu odolnéjsi viiéi manipulacim
¢i fake news?

SH: Samozrejmé, ale pouze ¢&ist nestaci, je
potfeba o tom s nimi mluvit, vysvétlovat jim

to, souvisi to s vychovou. A také potifebujeme
vzdélavaci systém, ktery se soustfedi na
kritické mysleni.

JH: Mam pocit, Ze lidé, ktefi ¢tou knizky, jsou
odolngjsi vici leccemus. Je ale smutné, ze

v Cesku Zije 30 procent lidi, ktefi nesleduiji
vlibec Zadné zpravy, nectou je, ani se na né
nedivaji. Pokud nékdo ma rad knizky, tak uz se
zajima.

Zalezi ale asi na tom, co ¢te, ne?

SH: Dobre, asi bychom vsichni byli

radéji, kdyby nase déti Cetly spiSe Astrid
Lindgrenovou nebo Malého prince nez Denik
malého poseroutky, ale je to pofad lep$i, nez
kdyz nectou viibec. Myslim si, ze je dllezité,
aby si mohly samy vybrat, co chtéji Cist.

Poradili byste zac¢inajicimu nakladateli, jak
,hamichat“ bestseller?

JH: Jestli takovy recept existuje, pak my o ném
nevime. Vyrobit Uspésnou knihu za pomoci
marketingu zkous$el kde kdo. Ale fict si, Harry
Potter funguje, pojdme najit autora, ktery
napi$e néco podobného, to je absurdni. Krasa
knizni branze je i v tom, ze nikdy nevite, co
bude fungovat. Prosté néco pfijde a vSichni
jsou z toho paf. Ta knizka ale musi mit potencial
sama o sobé&, marketing ho miZe uz jenom
vylepsit.

Silke
a Jaroslav
Horakovi

Manzelé Hordkovi se
seznamili v byvalé NDR
béhem studii na vysoké
skole. Jaroslav Hordk je
absolventem VSE, pfed
listopadem 1989 piisobil

v Ekonomickém ustavu a po
revoluci pokracoval ve stu-
diu ekonomie na Univerzité
Patiz 1 (Panthéon-Sorbo-
nne). Kromé toho, Ze je se
svoji zenou spolumajitelem
skupiny Albatros Media, je

i predsedou investi¢niho
vyboru private equity fondu
ARX Equity Partners. Coby
mecends podporuje napii-
klad Nadacni fond nezévislé
zurnalistiky nebo Denik N.

Silke Horakova je inves-
torkou a spolumajitelkou
Albatros Media. V minulosti
pusobila v soukromych
investi¢nich fondech a vedla
Czech Private Equity and
Venture Capital Association.
Zalozila Nadaci Albatros

a spoluzalozila Nada¢ni
fond nezavislé zurnalistiky.
Aktivné podporuje socialni
podnikani v Cesku. Je
spoluzakladatelkou fondu
Tilia Impact Ventures,
zaméfeného na investice do
spoleéensky prospésnych
podnikd v CR.

Silke a Jaroslav Hordkovi
Ziji s détmi v Praze a Alba-
tros Media povazuji za ro-
dinnou firmu. Spole¢nost
za 11 let nékolikanasobné
zvysila obrat a rozrostla
se o dalsi nakladatelské
znacky. V soucasné dobé je
lidrem na ¢eském kniznim
trhu. Ve fiskalnim roce
2017/2018 méla skupina
konsolidovany obrat 980
miliont korun, letos to
bude vice nez miliarda.
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Lide vs.
roboti

Chytte

a udrzte si
je. Kdyz to
dokazete

Pro pfrilakani novych a udrzeni
stavajicich zaméstnanct jsou

dnes firmy schopny udélat cokoliv.
Zvysuji mzdy, nabizeji bonusy,
benefity, dovolenou navic, flexibilitu
a fotbalky v kuchynkach. Jenze
zjistuji, ze to uz nestaci. Co vlastné
dnesni zaméstnanci chtéji?

Vice nez polovina tuzemskych
generalnich feditell oslovenych
v leto$ni studii povazuje nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanct za
nejvétsi hrozbu dalsiho rdstu. Ctvrtina
z nich jednim dechem pfiznava, ze
do konce roku pocita se zvySovanim
nékladd na mzdy a benefity. Cesta
ke spokojenym zaméstnanclm je ale
Aby byla firma na trhu prace
atraktivni, nelze opomijet, Ze potreby
kazdého zaméstnance maji svoji
hierarchii a jejich priority se v Case
méni. Jsou jak materialni, tedy
méfitelné penézi, tak nemateridini,
tj. hodnotové. Pravé ty maji nejvétsi vliv
na to, zda se zaméstnanec nepoohlizi
po praci nékde jinde.

Recept na spokojenost
Mzdou fesi pouze zakladni potreby
sebe a rodiny. Plati, ze v &im nizsi
platové kategorii se zaméstnanec
nachazi, tim je tato slozka pfi jeho
rozhodovani, zda nastoupit, €i odejit za
Druhou slozkou spokojenosti
zaméstnance je pocit sounalezitosti.
Ten se odviji od firemni kultury, ktera
je mu ,servirovana“, kdyz je zrovna
v praci. Ma dopad na to, jak se lidé
uvnitf tymd mezi sebou chovaji a jak

firma nakonec funguje. To v8echno
vyvolava bud’ pozitivni, nebo negativni
emoce, s nimiz do prace chodime,
pracujeme a vecer odchazime.

Jen dobfe nastavena firemni
kultura mGze napliiovat potfebu
sounalezitosti. Pokud ji nenaplriuje,
hleda zaméstnanec jeji naplnéni
nékde jinde. V lepSim pfipadé pfi
volnocasovych aktivitach, v horsim
u jiného zaméstnavatele.

Treti soucasti, ktera vede
k naplnéni potfeb zaméstnance, je
samotna prace. Méla by se pravidelné
proménovat (rutina po ¢ase nudi),
nesmi postradat prvky samostatnosti,
ale ani nezbytnou podporu. Zpétna
vazba by méla byt samozfejmosti, jakoz
i pochvala v pfipadé dobrych vysledkd.
Kdyz vSechny tfi slozky funguji, mate
spokojeného zaméstnance.

(Promarnéné) prilezitosti

Podle prizkumu Gallupova Ustavu

z roku 2017 spokojenost zaméstnanc(
se druhou a tfeti slozkou u nich vede
az k 87procentni vétsi angazovanosti,
zvyseni produktivity byznysu az

0 30 procent, o pétinu vy§Simu zisku

a 2,5x vy88i spokojenosti zakaznika.
Pokud ve firmé panuje nespokojenost
s druhou a treti slozkou, Ize ji
kompenzovat zvySovanim platu. To ale
stoji vic penéz, je to doCasné, a hlavné
to nezvySuje motivaci ani vykon
zaméstnance.

Ze zkuSenosti vime, Ze nejvétsi
rezervy maji firmy pravé v tom, jak
naplnuji druhou a treti ¢ast potfeb
zaméstnancu. Pritom ty Ize zménit
relativné rychle.

Zména firemni kultury se déje
prostfednictvim zaméstnancd, ktefi
jsou vedeni pozitivnimi vzory. Je naivni
myslet si, Ze ndvyky a chovani Ize
zmeénit pouhym nafizenim, poradami
nebo ¢lankem v internim ¢asopisu.

Je to jako otocit tanker: musite védét,
jak nastavit kurs, natocit kormidlo

a vydrzet, i kdyz to mUZe trvat, nez se
dostavi prvni pozitivni efekty.

Prilezitost k posileni firemni kultury
pfichazi pokazdé, kdyz se néco ve

Peter Chrenko

partner, People

& Organisation PwC CR

Peter Chrenko je partnerem
PwC v regionu CEE a vénuje

se rozvoji potencialu organi-
zaci prostfednictvim rozvoje
zaméstnancd a jejich fizen{

s vyuzitim modernich tech-
nologii. V minulosti zastaval
pozici vedouciho partnera da-
novych a pravnich sluzeb PwC
CR, plisobil také jako ndméstek
ministra financi pro oblast dani
a cel a byl vedoucim partnerem
Ernst & Young Slovensko.

firmé méni. At uz se jedna o akvizici,

¢i vyménu $éfa. Kazda takova zména
je prilezitost ke zlepseni. Bohuzel

se také da promarnit. Konkrétnim
prikladem mdze byt tfeba digitalni
transformace firmy zamérena pouze

na implementaci nové technologie

a byznysovych proces( a opomijejici
lepsi adaptaci vasich lidi a zlepseni
osobni situace jednotlivcl. Vysledkem
takové transformace bude spise
zvy$ena frustrace zaméstnanc, pokles
vykonu a nespokojenost zakaznikd.
Pokud k tomu pfictete zvySené naklady
vynalozené na technologie, neni nad
¢im jasat.

Spokojenost vs.angazovanost
Technologie pfitom mohou mit

zasadni vliv na zlepSeni vykonnosti
zaméstnancu i firmy. Diky datdm se
dokazeme v HR oblasti posunout od
transak¢né orientovaného a ,manualné“
obsluhovaného Fizeni zaméstnanci

k tomu, Ze se zaméstnanci stanou
skute€nym centrem zajmu. Umozni to
|épe Fidit jejich osobni rozvoj a efektivitu
v souladu s potfebami firmy.

Na vykon firmy ma vliv nejen
spokojenost, ale predevsim
angazovanost zaméstnancl. Nema
ale valny smysl zjistovat je jednou
ro¢né, pak dalsi rok hledat zdroj
problému a dalsi pracovat na zlepSeni.

Je nezbytné hledat nastroje, které
umozni identifikovat problémy v tymu
a konkrétniho zaméstnance idealné
v redlném Case. Technologie, které se
pfi tom pouzivaji, zahrnuji socialni sité,
chatovaci nastroje pro zpétnou vazbu,
vyhodnocovani nalady ¢i datovou
analytiku.
Rizeni spokojenosti
a angazovanosti zaméstnancl se
v poslednich dvou az tfech letech
i v Ceské republice pod vlivem viny
tzv. ,design thinking“ posouva do
roviny zlepSovani zaméstnanecké
zkuSenosti (employee experience — EX).
Tento pfistup spociva v identifikaci
bolavych mist jednotlivych skupin
¢i segmentd zaméstnanc. Prihlizi
se pfitom k rliznym fazim Zivotniho
cyklu v dané firmé (nabor, adaptace,
hodnoceni, fizeni vykonu atd.), ale také
napfiklad ke stavu firemni kultury. Po
zmapovani situace pfichazi konkrétni
navrhy zlepSeni a jejich implementace.
Nasleduje méfeni dopadu na
spokojenost a motivaci zaméstnance.
Data, ktera Ize timto ziskat,
ovSem nejsou samospasna. Jejich
vyhodnoceni a rozhodnuti, jak s nimi
nalozit, zastava vzdy na $éfech. Jen
v jejich rukou je, zda firma bude
i v digitalni éfe alespon o krok napred
pred svymi konkurenty.
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,Kazdy mel
prilezitost udelat si
vlastni Google.“

Pavel Zima

predseda predstavenstva Seznam.cz, a. s.

Populace se déeli na ty,
kteri véri vsSemu,

a na ty ostatni

Nevidim, Ze by stat dokazal efektivné vytézovat data,
ktera ma k dispozici. V tom jsou tu mnohem dal komeréni
subjekty, rika predseda predstavenstva Seznam.cz

Pavel Zima.

Adéla Vopénkova

Kdy jste se poprvé dozvédél o existenci
Seznam.cz?

Byla to nahoda. Na koleji na Strahové jsem mél
spolubydliciho Edu (neslo o Eduarda Kuceru

z Avastu - pozn. red.), ktery chodil na néjaké
cvi¢eni s jakymsi Ilvo LukaCovi¢em. Zaroven

s nim spolupracoval jakozto prvni spravce
katalogu, po vecerech v naSem utulném pokoji
pridaval odkazy. Jednoho dne pfisel a povida:
»Hele, nam ty servery dost padaji, nechces$
nam s tim pomoct?“ A ja jsem chtél.

To bylo v roce 1997. Jak tenkrat firma
vypadala?

Bylo nés pét a kancelar jsme méli v byté, ktery
si lvo pronajal v jedné vile blizko Nemocnice
Na Homolce. Seznam byl tenkrat jednoduchy
katalog se zakladnim vyhledavanim. Ja jsem
mél zpocatku na starost hardware a ¢astecné
jsem také administroval Linux, na némz
Seznam bézel.

To bylo o rok d¥ive, nez v USA vznikl Google.

Co povazujete za nejvétsi technologicky
posun, ktery se od té doby odehral?

Urcité nastup chytrych mobilnich telefond,
které pfed 20 lety vlbec neexistovaly. Diky nim
se zasadné zménila dostupnost internetu a cely
internetovy trh.

Jak Fikate, ptivodné jste byli pouze
wsjednoduchy katalog“. Dnes mate zasah
95 procent ceské internetové populace.
Povazujete se vice za internetovy portal,
medialni didm, nebo technologickou firmu?
Nefesime to, délame prosté svij byznys. Nase
strategie je nasledujici: typicky uzivatel pfijde
na nasi homepage dvakrat tfikrat za den,
Seznam mu da zakladni servis, pfehled o tom,
co se déje. Pak mu nabidne pfistup na jeho
e-mail. Ve freemailech mame 72procentni podil
na trhu. A jsou tu samoziejmé i dalsi sluzby.

Jaké moznosti dalSiho rozvoje vidite do
budoucna?

Letos chceme urcité rozvijet stavajici sluzby,
budeme se hodné vénovat vyhledavani,
posilovat distribuci a rozvoj obsahovych sluzeb
i map. Co bude dal, uvidime, nejsme korporace,
takze nedélame plany na nékolik let dopredu.
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Seznam Zpravy pustily do svéta slavnou
reportaz a rozhovor Sabiny Slonkové

a Jifiho Kubika s Andrejem BabiSem jr. Diky
tomu padl nejvétsi navstévnicky rekord

za celou historii Seznam.cz, bylo to 4,6
milionu zobrazeni a 1,8 milionu unikatnich
navs$tévniki. Co jste si myslel ve chvili, kdyz
jste to odvysilali?

Pfiznam se, ze jsem mél v tu dobu UpIné jiné
starosti, protoze jsem zrovna doma maloval
kuchyn. Samoziejmé mi pipal telefon, ale pustil
jsem si to az druhy den.

To jste mél asi radost, ne?

Ani ne. Mrzi mé&, e mame v Cesku takové
aféry, spolecnosti tohle fakt nepomaha. Na
druhou stranu to beru tak, Zze pokud jsme
meédium a produkujeme zpravodajstvi, je nasi
povinnosti tyto informace prinaset.

Projevila se kauza na dlouhodobé
sledovanosti vaseho zpravodajstvi?

Web Seznam Zpravy roste kontinudlnég, a jestli
to ma souvislost zrovna s touhle kauzou, nebo
ne, to neumim Fict.

V ¢em vidite budoucnost, co se tyce
obsahu?

Jednoznaéné ve videoobsahu. Konzumace
videa poroste uz jen kv(li tomu, jak se
generacné obmeéniuji nasi uzivatelé. Déti ted
mnohem méné ¢tou a vice sledu;ji videa. Az
vyrostou, asi to nebude jiné. Proto je video
hlavnim obsahem Seznam Zprav. Zaroven jsme
loni spustili Televizi Seznam. Pfedpokladame,
ze se tyto dva mediatypy, tedy webova

nebo mobilni konzumace zpravodajstvi €i
infotainmentu a televize, v budoucnu protnou.
Uréité nezlstane u pasivni uzivatelské
zvyklosti. A my u toho chceme byt. Jestli se
to potka za pét nebo deset let, nehraje roli.
My mame ¢as. Mezitim chceme posunovat
sledovanost nasi televize. Podle ATO (Asociace
televiznich organizaci — pozn. red.) mame 0,3
procenta denni share, tedy podil sledovanosti,
pficemz reach, zasah, je milion lidi mési¢né.
Letos cilime na denni share okolo tfi procent.

Média se uz i v Cesku posunuji k modelu
placeného obsahu. Vy o obsahu placeném
konzumentem zatim neuvazujete?

V tuhle chvili viibec. Na§ hlavni pfijem plyne
stale z reklamy. Pak mame oborové sluzby,
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,Clleni reklam, fulltextové
technologie, to vSechno dnes
stoji na nejakych neuronovych
sitich a umelé inteligenci.“

napfiklad Sreality, Sauto, Sbazar a dalsi, které
pfinaseji dalsi ddlezitou ¢ast pfijmd. Na tom
v dohledné dobé nic ménit nechceme.

V Seznamu jste si nedavno zacali stavét

i vlastni hardware. Pfimo ve vasich
kancelaFich vzniklo oddéleni pIné technikui
s pajkami, které se zaéalo rozristat. To byl
vas napad?

Napadlo to nékolik chytrych hlav v nasem
technickém oddéleni. Plvodni idea znéla, Ze by
bylo dobré nebyt dlouhodobé zavisli na velkych
vyrobcich hardwaru. Zaroven jsme si fikali, ze
uSetfime za nakup, kdyz si navrhneme vlastni
hardware. Pak se to rozjelo, takze ted' mame

v provozu stovky server(. Bereme to jako GpIné
normalni optimalizaci naseho byznysu.

V soucasnosti se diskutuje o omezovani
vyhledavacu kvili ochrané autorskych prav.
Mluvi se o tom, Zze by Google mél zacit platit
za autorska prava vzhledem k tomu, ze
prebira cizi texty. Oc¢ekavate, ze to dopadne
i navas?

Uvidime. Pokud to projde, pravdépodobné

to dopadne i na nas. My jsme zaroven velky
producent obsahu, takze si myslim, Zze by se

to vyrovnalo. To ale nic neméni na tom, ze mi
tato diskuse pfipada od za¢atku absurdni —
prece kazdy tvirce obsahu ma od zacatku
existence internetu moznost Fict, Ze na Googlu
nebo Seznamu byt nechce. Prosté stanovi,

aby to jeden nebo druhy neindexoval, a v tu
chvili vypadne z hledani, te¢ka. Je to Cisté

jeho rozhodnuti a tuto moznost ma od za¢atku
existence svého webu. A da se to udélat

i zpétné.

Tak o ¢em tahle diskuse je?
To pravé nevim. Je to néjaka absurdni snaha
EU zdanit Google a Facebook. Vypada

to, Ze je v tom obrovska lobby tradi¢nich
papirovych vydavatel(, ktefi se snazi zachranit
sv(j byznys. Ale jak fikam, uvidime, jak to
dopadne, a pak se pfizplsobime. Snazime se
sice také pfipominkovat v ramci vyjednavani

v Evropském parlamentu, ale bohuzel nas hlas
je mnohem méneé slySet nez hlas klasickych
némeckych a francouzskych vydavateld.

Presto ale - tahle debata souvisi s tim, ze
cast politického establishmentu ma za

to, ze hegemony na internetu je potreba
omezovat. Vy si to nemyslite?

Ja bych byl v tomto opatrny. Jsem
presvédceny, Ze nejlepsi regulator je trh

sam, a kdyz Google nebo Facebook udélaji
néco pres ¢aru, tak si toho vS§imne. Veskera
snaha o umélé zasahy je z mého pohledu

spi$ skodliva. Prece kazdy mél pfilezitost
udélat si vlastni Google. Ale vSichni jsme byli
pfilis zaméfeni na lokalni trh a nikdo nemél
odvahu do toho jit globalnim zplsobem.
Google ji mél. Druha véc jsou nefér praktiky,
jako tfeba zneuziti dominantniho postaveni

v pripadé Androidu, kam od za¢atku nepustil
zadnou konkurenci, ackoliv tomu technicky
nic nebrani. (Padla za to rekordni pokuta od
Evropské komise ve vySi 4,3 miliardy eur, firma
se proti rozhodnuti odvolala — pozn. red.) A pak
je tu také téma dani, jaké tato nadnarodni
spole¢nost odvadi v zemich, kde plsobi,
véetné Ceska. To se tyka tzv. GAFA spolegnosti
obecné, ale u nas to nikoho moc netrapi.
(Napfriklad ve Francii jde o velké téma, které
se objevilo i v ,Urgentni vyzvé"“ prezidenta
Macrona obc¢antim EU - pozn. red.)

V éem kromé odvedenych dani jste v Cesku
lepsi nez vas globalni konkurent?

Nase vyhoda je v tom, jak rozumime ¢eskym
uzivatelm. To je vidét tfeba na Mapach.

S vyhledavanim je Google napred, i kdyz si

,Pokud se na to koukate
z pohledu digitalizace
statni spravy, tam jsou
jeste velké rezervy.“

myslim, Zze na nékteré specificky ¢eské dotazy
umime odpovidat Iépe. To je smér, kterym
chceme pokracovat.

Tématem socialnich siti jsou v posledni
dobé tzv. fake news. Zabyvate se jimi?
Praveé letos se na né chceme vice zaméfit

v ramci naseho CSR, vytvafime edukativni
program tykajici se této problematiky. Zasadni
je, ze lidé se musi ucit kriticky myslet, zkouSet
si informace a zdroje ovérovat, tfeba tim, ze
hledaji na vice mistech. Je to pochopitelné
obtizné, protoze na socialnich sitich patfi
internetové komunity, které stoji za fake news,
k nejaktivnéj§im a je na jednotlivych hracich na
internetu, jak se vaci nim vymezi, co nechaji
projit. Za nas mUzu fict, Ze v rdmci homepage
Seznamu dodrzujeme zakladni obsahova
pravidla, jez uréuiji, které ze zprav tretich stran
se do sekce Dalsi zajimavé ¢lanky z ceského
internetu mohou dostat. U kazdého ¢lanku
probiha lidska kontrola. Nefikam, Ze se to
nemUzZe stat, ale snazime se o prevenci.

V souvislosti s fake news se také hodné
mluvi o ztraté schopnosti kritického mysleni
a roli Skoly ve vzdélavani. Vy sam mate tfi
déti. Pozorujete, Ze by nastupujici generace
byla snadnéji manipulovatelna?

Myslim si, Zze je na tom UplIné stejné, jako kdyz
jsme chodili do Skoly my. V ur¢itém smyslu

se nase Skolstvi za poslednich 300 let viastné
nijak podstatné nezménilo. Kdyz se podivate na
obrazek Skoly z dob Marie Terezie, tak vepredu
stoji u tabule néjaky chlapik a v lavicich jsou
déti, které ho poslouchaji. Za komunismu

ve tfidach visely portréty prezidentd... Chci

tim Fict, ze schopnost kriticky myslet nebyla

u Ceské populace ve Skole nikdy moc rozvijena.
Roli hraje pouze to, zda ma ¢lovék vili se sebou
néco délat a chce, nebo nechce premyslet. Pak
se populace déli na jedince, ktefi jsou nachylni
k dezinformacim a véfi vSemu, a ty ostatni.

Tak to ale bylo vzdy a neudélate s tim nic. Na
pfistupu k pfemysleni technologie nic nezméni.
Koneckonct o tom presné je slavna replika

z Cimrmana: ,Toto jsou rozumni chlapci? Vzdyt
je to tady jeden vedle druhého samy Debil nebo
Blbecek! Se podivejte do zasedaciho poradku:
Debil, Blbecek, Debil, Blbecek... Akorat tamhle
vzadu, to je snad jedind vyjimka, sedi dva
Blbecéci vedle sebe.”
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»,Schopnost kriticky myslet
nebyla u Ceské populace ve skole
nikdy moc rozvijena. Roli hraje
pouze to, zda ma ¢lovek vuli

se sebou neco délat a chce,

nebo nechce premyslet.

V éem je na internetu z vaseho pohledu
nejvice patrny rychly rozvoj umélé
inteligence?

Cileni reklam, fulltextové technologie, to
vSechno dnes stoji na néjakych neuronovych
sitich a umélé inteligenci. Bez toho se tak velké
mnozstvi dat uz zpracovat neda. To znamena,
ze bézné algoritmy umélé inteligence jsou dnes
nenahraditelné, zaroven se ale da fict, Ze se

ne Uplné vyvijeji. V praxi se totiz stale pouzivaji
principy, o nichz jsem se ucil ve $kole pfed 20
lety, pouze drobné zdokonalené.

Jak hodnotite stav digitalizace v Cesku?
Zalezi na tom, jak se na to divate. Z pohledu
nasich technickych moznosti nebo pfistupu

k internetu jsme na svétové Spic¢ce. Pokud

se na to koukate z pohledu digitalizace statni
sprdvy, tak tam jsou jesté velké rezervy.
Digitalizace u nas fakticky doposud znamenala
predevsim spoustu Ukon( navic. Data, ktera ma
statni administrativa k dispozici, zatim neumi
ani vyuzit, ani zneuzit, coz je pro nas dobre. Co
bude za 10 let, ale pochopitelné nevim.

Presto ale nebojite se, ze s dalSim
pokrokem umélé inteligence a s digitalizaci
muze nastat stav totalni kontroly obyvatel?
Ja jsem optimista UpIné ve vSem, takze

i vtomto. Pokrok se ale zastavit neda, s tim
nelze nic délat, to je pfirozené. My se bud’
budeme pfizplsobovat, anebo umieme. A kdyz
mé ten krasny novy digitalni svét bude Stvat,
vzdycky se mlzu odstéhovat do lesa. Zaroven,
opakuji, jsem ovSem velky skeptik ohledné
nasi statni spravy. Ta, myslim si, jeSté dlouha
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desetileti nebude schopna kontrolovat vlastné
nic. Nevidim, Ze by dokazala néjak efektivné
vytéZovat data, ktera ma k dispozici. V tom jsou
tu mnohem dal komeré&ni subjekty, at' uz tfreba
Avast nebo my.

Praktikujete néjaky digitalni detox?

Ne programove, ale jsem UpIné v pohodé,
pokud nejsem v dosahu. Tteba o jarnich
prazdninach jsem s détmi vyrazil na dovolenou.
Mobil jsem mél, ale protoze jsme byli daleko
mimo Evropskou unii a kousnul jsem se

a nekoupil si tam SIM kartu, nemél jsem data.
TakzZe jsem zazil tyden prakticky off-line. A svét
se nezbofil.

<)@
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Eduard Palisek

generalni reditel Siemens

Nebud'me zaby
v zahrivajici se lazni

MiuzZeme nesouhlasit, miZe se nam to nelibit, ale to je v$e, co
s tim miizeme délat. Nejpozdéji do &ty péti let je to tady, Fika
o Priimyslu 4.0 generalni Feditel Siemens CR Eduard Palisek.

Adéla Vopénkova

Ve kterém oboru ma Cesko podle vas
potencial stat se inovativnim lidrem?
Lidrovstvi se ¢asto vaze na osobnosti. Kdyz
jsme méli profesora Holého, byli jsme lidFi

ve vyvoji antivirotik. TotéZ jsme pozorovali

v minulych letech i v oboru poc¢itacovych
antivirovych programd, kde diky vyjime¢nym
osobnostem svych zakladatel(l vznikly
spole¢nosti, jeZ se ze start-upl dokazaly
dostat az na svétovou $picku. Podle mého
nazoru neni potfeba se omezovat pouze

na jednotlivé oblasti. Je dllezité vyuzit to,

co doma mame, tedy dobrou prdimyslovou
zékladnu. Ceské priimyslové podniky mély
vzdy dobrou reputaci, ale pokud chtéji byt
konkurenceschopné i nadale, musi si uvédomit,
Ze jejich budoucnost uz neni pouze v kvalitnim
provedeni strojl a jejich dobrém fizeni, ale

i v digitalizaci a propojeni s internetem véci.
Tam se ubira svétovy primysl.

V poslednich letech se mnoho firem
potyka s nedostatkem kvalifikovanych
zaméstnancu. Je to i vas pfipad?

Siemens v Ceské republice zaméstnava

12 tisic lidi, z toho 10 procent pracuje v oblasti
vyvoje a inovaci. To je na zdejSi poméry velmi
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vysoké ¢islo. Ro¢né nabirame kolem tfi tisic
lidi a na talentech jsme zavisli celou svou
existenci. Pfesto musim Fict, Ze s nabirdnim
talentll nebyl doposud problém. Je to dané
zifejmé i tim, Ze Siemens dlouhodobé patfi
mezi tfi nejvyhledavanéjsi zaméstnavatele

v oboru strojirenstvi a engineeringu. Hodné
pro to délame. V ramci naSich inovac¢nich
center, z nichZ fada pUsobi globalné, mame
programy, které umoziuji nasim lidem rozvijet
se a zapojovat se do unikatnich vyvojovych
projektl. Zaroven mladé talenty podchycujeme
na vysokych skolach, kde investujeme do
pedagogu i konkrétnich vyzkumnych projektd.
A délame to oficialné.

Je pravda, ze v tomto ohledu se chovate
jinak, nez je tu zvykem. Na rozdil od
nékterych firem jde vase podpora napfimo
a programy jsou transparentni. Také
nemate problém o tom mluvit. Pro¢ to u nas
neni standardem?

Nevim, to se musite zeptat ostatnich. Mozna
se obavaji, Ze by za nimi vSichni chodili

pro penize. Je jednoduché uzavfit dohodu
pfimo s vybranym profesorem, ale nas

nazor je, ze takové praktiky kfivi spole¢nost,

Ceska republika

,Zaciname bohuzel
sklizet plody toho,
ze jsme do skoly
pustili rodice, kteri
do ni zasahuji.*
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tak to nedélame. My si myslime, Ze firmy
maji byt zcela vefejné a transparentné ve
vztahu s univerzitami. Ze propojeni byznysu
s vysokymi Skolami je ku prospéchu obou
stran. Princip pfimé podpory profesorskych
mist firmami nebo nadacemi formou

tzv. endowed chairs je v zapadni Evropé

a predevsim v USA zcela bézny.

Jakou sumu investujete do podpory
zdejsSich vysokych skol?

Asi Ctyfi miliony korun ro¢né. Ty sméruji
do &tyf technicky orientovanych skol, kde
podporujeme devét pedagogu. Celkem uz
jsme vyplatili osm milion0 korun.

Jste v tésném kontaktu s profesory i se
studenty. Jak se podle vas liSi mlada
generace, ktera vyrostla s digitalnimi
technologiemi, od té vasi?

Je otazkou, nakolik jistota toho, ze si kdykoliv
cokoliv mohu vygooglovat, vede k urcité
povrchnosti, nakolik to brani v pochopeni
principli, omezuje pamétové schopnosti...
Dnes je asi jesté pfili§ brzy to néjak hodnotit.
Jsem v kazdém pfipadé optimista v tom, ze

i mezi touto generaci jsou lidé, ktefi se chtéji
dostat do hloubky a nestadi jim jen klouzat
po povrchu. Pokud by to tak nebylo, kdo by
vymyslel nové aplikace, zlepseni?

Jak z vaseho pohledu ¢eské vysoké skoly
pFipravuji studenty pro praxi?

Na vysokych skolach by se urcité dala
spousta véci zlepSit. Za zasadni ale povazuiji
narovnani naseho zakladniho skolstvi. Vite,
ja jsem obrovskym odpUrcem alternativnich
metod ve vzdélavani. Podle mé jsou jen
nahrazkou tam, kde chybi fortel — znalost.
Jifiho Menzela se kdysi ptali, co si mysli

o alternativnim filmu. Jeho odpovéd byla, ze
ma za to, Ze vsSichni délaji alternativu, protoze
neznaji zaklady filmového femesla. M{j
nazor, co se ty€e alternativnich vzdélavacich
metod napfiklad v matematice, je obdobny.
Navic za€iname bohuzel sklizet plody toho,
ze jsme do Skoly pustili rodice, ktefi do ni
zasahuiji. Maji za to, ze vzdélani je sluzba

pro né a ze vSemu rozumi. To je scestna
predstava. K uciteldm se dnes rodi¢e chovaji
pomérné neuctivé. Obavam se, Ze tohle se
nam vrati. A témi, kdo to odnesou, budou
bohuzel déti.
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,Prumysl 4.0 je
vyvolany globdlnimi

megatrendy. Pokud na to
nepristoupime, vsichni

nas predbehnou.”

Dnesni generace absolventl ¢asto

hleda uplatnéni mimo ramec korporaci.
Chtéji vétsi miru svobody, work-life
balance, a proto mnohdy davaji pfrednost
startupovym firmam. Jak se vam, coby
klasické korporaci, dafi zachovat si
atraktivitu?

Jsem presvédcen, ze nasi vyhodou je
systematické zaméreni. Tak Siroky zabér

a moznosti rist prosté u start-upl nenajdete
a nenajdete je ani u mnoha velkych firem. My
se profilujeme ve tfech velkych oblastech —
pramysiu, infrastruktufe a energetice. A v rdmci
nich jsme sobéstacni, protoze umime jak
software, tak i Spickovy hardware. Od navrhu
pres konstrukci, simulaci v podobé digitalniho
dvojcete az po odladéni vyroby a promitnuti
zpétné vazby zpét do vyroby. To je ve svéte,
kde se vétsina byznysl na néco specializuje,
unikatni. My dokazeme doslova zhmotnit
mysSlenku. Nejprve v digitalnim prostredi, pak
ve fyzickém provedeni.

V Praze ve Stodilkach jste za

27 miliont korun vybudovali a pfed
nékolika mésici otevreli nové centrum

s globalni kompetenci. Je soucasti
sedmimiliardového baliku investic, ktery
chce vase firma do roku 2027 v tuzemsku
proinvestovat. Jak slozité bylo nové
centrum prosadit?

V Cesku je to nase jiz osmé kompetenéni
centrum, navic tu mame 14 vyvojovych center
a oddéleni. Prosadit dalsi pro Prahu zabralo
fadu mésicl - protoze i v rdmci Siemensu

je vzdy boj o to, kde dalsi vznikne. Jednou

z hlavnich obav bylo, zda dokazeme ziskat
dostatek $pickovych odbornikd. Tyto obavy
se nepotvrdily. Hned pfi rozjezdu jsme do néj

nabrali 14 vysoce kvalifikovanych specialistd
deviti narodnosti.

K éemu vSemu ma centrum slouzit?
Kompetenéni centra patfi mezi aktivity

s nejvyssi pfidanou hodnotou a zaméruji se
mimo jiné na rychle rostouci oblasti umélé
inteligence, tzv. edge computing a machine
learning. Vyvijeji se tu nové technologie,

které umi podstatné zkratit vyvoj a inovace
vyrobnich strojl, umi vyladit detaily ¢i chyby,
dosahnout optimalni ucinnosti. V ramci centra
mUze klient zcela virtualizovat vyrobni proces,
pomoci virtualniho dvojcete vytvofit digitalni
kopii redlného produktu, jesté nez pfijde do
vyroby, testovat jeho fyzikalni vlastnosti,

a dokonce zacit vyvijet pfipadné nové verze

a optimalizovat tak cely vyrobni proces. Tohle
uz je realita, treba Maserati takto postavilo
novy vyrobni zavod v Indii.

Siemens je jednou z firem, které jsou

v Cesku apostoly konceptu Priimyslu 4.0.
Podnikatelim uz nékolik let vysvétlujete
jeho principy a vyhody. Dosavadni
prumyslové revoluce ovéem byly
charakterizované obrovskym nartstem
produkce €i zlevnénim vyroby. To u nas ani
v Némecku tak tplIné nevidime. Je skute¢né
namisté mluvit o revoluci?

Zatim jsme jeSté na za¢atku. Jde ale

o nezvratny vyvoj, se kterym - slovy klasika -
mulzeme nesouhlasit, mdze se nam to nelibit,
ale to je zhruba tak v8echno, co s tim mizeme
délat. Primysl 4.0 je vyvolany globalnimi
megatrendy. Pokud na to nepfistoupime,
vSichni nas pfedbéhnou. Musime si uvédomit,
Ze jsme Zaby v zahfivajici se vodé. Zatim je nam
pfijemné teploucko, jenze za chvili to mize
zadit pékné palit. V Cesku generuji 60 procent
HDP velké primyslové podniky, které jsou
navazané na Némecko a dal$i zemé. Pokud
tyto podniky nebudou schopné se na novy
systém adaptovat, vSichni se obrati jinam. Neni
v tom ovSem potfeba vidét hrozbu, je to také
nase obrovska pfilezitost.

Podobné jste mluvil uz pred ¢tyrmi lety.
Tehdy jste také tvrdil, Ze realita Primyslu
4.0 nas ¢eka v horizontu 10 let. Vidite to
dnes stejné?

Ta In(ta se pofad zkracuje. Myslim, Ze do Cty¥
péti let je to tady.

Jak jsou na to podle vas firmy v tuzemsku
pripraveny?

Co se tyce velkych vyrobnich firem, myslim,
Ze se to vyviji dobrym smérem. Co mé ale
nemile prekvapilo, byl nedavny priizkum mezi
studenty technickych obord, kdy se zjistilo, ze
79 procent z nich vibec nezna pojem Primysl|
4.0. To je podle mé katastrofalni. Primysl 4.0
pfece neni pouze fenomén vyrobnich firem,
bude mit ohromné dopady také na ekonomiku
a cely spolecensky systém.

Jak z tohoto pohledu hodnotite kroky
vlady?

Soucasna vldda inovacim a digitalizaci priklada
vyznam a prezentuje je jako svoje priority.

A ¢&ini konkrétni kroky, mame tu digitalniho
zmocnénce, vznikla inovaéni strategie Ceské
republiky ,,The Czech Republic: Country

For The Future®. To jsou velmi dobré zpravy.
Ted jde o to, pretavit je v investi¢ni strategie

a konkrétni investi¢ni pobidky. Jestli si chceme
zachovat konkurenceschopnost, budeme
muset také hodné pohnout s digitalizaci statni
spravy. Tady vidim rezervy. Podivejte se do
Finska Ci Estonska, jak tam digitalizovana
sprava funguje a jak daleko jsme zatim

s digitalizaci my.

Velkym tématem v Cesku se posledni léta
stava takzvany odliv mozkd. Jak vaznou
hrozbu podle vas predstavuje?

Zastavam nazor, ze bychom se viibec

nemeéli branit migraci kvalifikované pracovni
sily. V nové otevieném kompetencnim

centru napfiklad zaméstnavame vysoce
kvalifikovaného inzenyra z Venezuely, ktery

by doma pravdépodobné nenasel adekvatni
pracovni pfilezitost, u nds ano a rad se kvdli
ni do Ceska prestéhoval. Cesi stéle jesté
nemaji dostatek mezinarodnich zkusenosti,
coz muize nékdy budit dojem, Ze nejsou dost
otevieni. Podle mé je dlleZité, aby absolventi
méli moznost rozsifit si obzory mimo ramec
Ceska a se zahraniéni zkugenosti se vratili
zpét. A pokud tam zUstanou? Nevadi, jini zase
pfijdou k nam. Osobné je mi UpIné jedno, jestli
z Vychodu nebo odjinud.
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[novativni
stat

Bez zmény
legislativy se
digitalizace
statu
nepohne

Jak bude vypadat digitélni Cesko?
Vyfizeni osobnich dokladd,
danového pfFiznani, pfevodu auta bez
front na uradech a dalsi ukony - to
vée plijde za par minut a z pohodli
domova. Podle ¢eskych generalnich
fediteltl by méla byt nejvétsi prioritou
provazanost jednotlivych ufadu. Je
to zatim vzdalena budoucnost, nebo
blizici se realita?

Podle poslednich odhad by ke
kompletni digitalizaci statu mélo

dojit béhem pfistich péti let. V praxi
to bude znamenat, Ze kazdy ob¢an
bude mit svUj digitalni priikaz, jehoz
prostfednictvim bude moci on-line
na jednom misté napriklad provadét
bankovni platby, vyfidit si obéansky
prikaz, pozadat Iékare o elektronicky
recept na lék nebo mozna dokonce

i hlasovat ve volbach. Uz nyni stat
provozuje Portal ob&ana, branu

k vice nez 60 elektronickym sluzbam
statu, pomoci néhoz si Ize vyfidit
ridi¢sky prlikaz, vyuZit sluzeb katastru
nemovitosti ¢i ziskat informaci

o bezdluznosti.

Vnucuije se logicka otazka, pro¢
tuhle genidlni véc - digitalni prikaz -,
kterou jiz v nékterych statech bézné
pouzivaji, také uz davno nemame.
Digitalizace ale neznamena pouze
zvy$eni komfortu ob¢and, zasadnim
predpokladem je zabezpeceni
dostate¢né ochrany a bezpecnosti dat.
Opravdu chceme, aby stat sledoval
veskera data o svych ob&anech
a volné s nimi disponoval? Chceme
s nim sdilet své osobni Udaje i s rizikem,

Ze systém mUze byt zranitelny a data
mohou byt v nepovolanych rukou
zneuzita? Stoji slibované pohodli
opravdu za to?

Bez zmény legislativy to nepijde
Zakladnim predpokladem digitalni
transformace je predevsim zména
legislativy. Pfestoze se nejedna

o prioritu, na kterou firmy kladou nejvétsi
ddlraz, realizace systémovych zmén

bez digitalné privétivého legislativniho
prostfedi neni mozna. Tento pohled

je tfeba zohlednit a posuzovat navrhy
zakonu podle toho, jestli jsou sluditelné
s pozadavky na digitalizaci.

V tomto sméru se uz mozna zacalo
blyskat na lepSi €asy. Digitalizaci statni
spravy soucasna vlada s konkrétnimi
opatfenimi slibila v programovém
prohlaseni. Do Poslanecké snémovny
miFi navrh zakona o pravu na digitalni
sluzby, ktery by ob&andm i firmam
mohl dat do péti let od jeho prijeti
moznost komunikovat s Urady statu
Cisté elektronicky a zbavit ob&any
povinnosti nosit u sebe prikazy
a doklady. V legislativnim procesu je
dobré prihlédnout ke zkuSenostem
s digitalizaci statni spravy i v jinych
zemich a zaméfit se pfedevsim na
analyzu legislativnich prekazek,
vyhodnoceni finanénich dopadi &i
analyzu proveditelnosti.

Pokud jde o roli statu v procesu
digitalizace, tu generalni feditelé spatfuji
predevsim ve vytvareni pravidel, politik
a standardU. Stat by mél své aktivity
v tomto ohledu smérovat jak dovnitf
verejného sektoru (napt. ve forme
standardizace pozadavk( na digitalizaci
pro jednotlivé resorty), tak i k obé¢andim
a firmam. Nemél by se omezit pouze
na regulaci a kultivaci prostredi pro
digitalizaci, jeho roli by také mélo byt
mnohem vice komunikovat s ob&any
a firmami, tedy plnit roli poskytovatele
dat. Jde predevsim o zpfistupriovani
informaci, které mohou ob&aniim
a firmam usnadnit feSeni konkrétnich
Zivotnich situaci (napf. pinéni dariovych
povinnosti), a posileni transparentnosti
fizeni Ufadd.

Karel Plbal

feditel oddéleni poraden-
skych sluzeb pro veiejny
sektor PwC CR

Karel Ptbal m4 vice nez pat-
néctiletou zkusenost s pora-
denstvim pro vetejny sektor.

Je expertem na optimalizaci

a fizeni procest v tomto oboru.
Dale se vénuje problematice
chytré vetejné spravy a vyuziti
novych komunikac¢nich néstroji
v ramci digitalizace vefejného
sektoru.

L

Pfi tom vSem by mél stat také
garantovat bezpecnost dat. V tom
vidi prioritu digitalizace statu Sest
generdlnich feditelll z deseti. Nejde v8ak
jen o statni Urady a instituce, které by
mély podléhat nejpfisnéjSim pravidlim
pfi nakladani s daty, ale o celou vefejnou
spravu v podobé krajli, mést a obci.

Dashboardy - vSechny
informace na jednom misté
Jednim z cill digitalizace je zlepSeni
informovanosti ob¢ant a transparence
v nakladani s verejnym majetkem.
V zajmu vétsi informovanosti
verejnosti vytvareji statni organy,
mésta a obce takzvané dashboardy.
Napfiklad magistrat hlavniho
mésta Prahy ve spolupraci s PwC
spustil za¢atkem dubna 2019
portal, diky némuz mohou mit
Prazané prostfednictvim mobilu
prehled o hospodareni mésta nebo
hodnoté jeho majetku. Obcané také
v dashboardu v budoucnu uvidi
proménuijici se data v zavislosti na
Cerpani rozpoCtld a hodnoté majetku.
Systém bude propojeny s evidenci
majetku, aby se data generovala
automaticky.

Dashboard uvitaji také investofi
a uzite€ny bude i pro vefejnou
spravu, ktera data mésta vyuziva
napftiklad pro kontroly pinéni Cerpani
rozpo¢td. Dllezity zdroj informaci
diky dashboardlim ziskaji i novinafi.
Do budoucna se uvazuje o jejich vyuziti

pro informovanost o celé agendé
magistratu a komunikaci s méstskymi
urady.

Tri prekazky digitalizace

Sedm z deseti lidr( firem vidi jako
hlavni bariéru neochotu ufednikl ke
zménam a nedostatek odbornych
kapacit zpUsobujici asymetrii informaci
mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Sest z deseti také vidi problém

v nedostate¢né kontrole a projektovém
fizeni.

Podle nasich zkuSenosti maji
vS§echny tfi hlavni pfekazky spole¢ného
jmenovatele: verfejny sektor mnohdy
nema dostatek odbornikd a informaci
k tomu, aby mohl projekty nejen
realizovat, ale i spravné zadat k realizaci
externim spole¢nostem. Kromé toho
mu chybi zkusenosti nebo alespon
znalost pfikladd dobré praxe, prehled
o trZznim prostfedi a motivace Gfednikd
dotahnout véci do zdarného konce.

Do budoucna by mél stat
rozhodnout, jaky typ sluzeb chce
poskytovat digitalné a zda chce tyto
sluzby provozovat sam, ¢i s pomoci
privatniho sektoru, aby byla zajisténa
bezpec€nost dat. Zaroven by mél zajistit,
aby byl schopen sluzeb soukromych
spole¢nosti efektivné vyuzit. OvSem
bez zmény legislativy a jasného planu
zlstane vize digitalniho statu a verejna
sprava bez papirovani jen nedostiznym
snem.
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,On-line jiste
nepijde uzavrit
manzelstvi ¢i se
rozveést.“

Viadimir Dzurilla

vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci

Digitalni stat?

\/ oo

Uz v ném zZijeme

Je-li stat néco schopen spocitat, mél by si to udélat
sam, fika vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir
Dzurilla. Napfiklad predvyplnit vase danové priznani.

Na vas uz jen zbude udaje akceptovat.

Jan Weinstein

Stal jste u zrodu koncepce Digitalni Cesko,
ktera ma fungovat jako jizdni fad tuzemské
digitalizace. Jaké jsou priority a pro¢?

Je jich nékolik. Za prvé on-line sluzby pro
obc&any a firmy, coz by mélo zredukovat

i administrativni zatéZz podnikateld

a zivnostnikd. Druhou prioritou je sdileni

dat v ramci uradd. Cilem jsou ,data jenom
jednou®, tedy komfort pro kazdého ve

formé predvyplnénych formulard. Veskera
infrastruktura uz je pfipravena, jak zakladni
registry, tak systém sdileni dat. Doposud se
v8ak potykdme s legislativou a nedostatkem
pochopeni u nékterych uredniki. Je tfeba

je presvédcit, Ze v kazdém dalSim projektu

po ob&anech nemusi znovu data pozadovat,
ale naopak zacit vyuzivat ta, ktera jsou

jiz k dispozici. Treti prioritou jsou sdilené
platformy a cloud. V nich vidime velky prostor
pro Usporu financ¢nich prostredkd.

Kdy tedy budeme zit v digitalnim staté?
Ale my uz v ném zijeme. Mame zakladni
registry, datové schranky, Czech Pointy,
narodni identitu a Portal ob¢ana, kde je

ted on-line k dispozici okolo 60 sluzeb

a specializované portaly ministerstev a Gradud.

Brzo pfibudou taky mésta a obce, v€etné
novych funkcionalit jako napfiklad platebni
brana. Pfipravujeme zékon o e-governmentu
s nazvem Pravo ob&ana na digitalni sluzbu.
Nasledné pripravime seznam vsech sluzeb,
které ma stat poskytovat on-line, a udélame
harmonogram realizace. Cilem je do péti

let digitalizovat vSechny sluzby, které
digitalizovat jde.

Tenhle digitalni svét ovSem jesté zdaleka
neni dokonaly, ze?

Nasi slabinou je nejednotnost povinnosti,
kontrol a postupd. Kvlli tomu se stava, ze

stat po ob¢anech poZaduje data, kterd uz
odevzdali, a duplicitni ukony. Nasim cilem je,
aby lidé ani firmy nemuseli se statem neustéle
néco fesit, a kdyz uz musi, tak aby komunikace
mohla probihat digitalné. Samozrejmosti by
méla byt i moznost vyfidit v§e na urfadu nebo
Czech Pointu. A hlavné, vsSe, co si Urady
dokazou vyfidit mezi sebou, by si mély opravdu
vyfizovat. Teprve az stat bude potrebovat
spoluprdci ob¢ana, vyzada si informace.

A znovu jenom ty, které jeSté nema. Bohuzel
nam ale doposud chybi osvéta — mnoho z nas
ani nevi, co véechno miZe udélat on-line. Vite

Cesky byznys 2019 47



Inovativni stat

tfeba o tom, Ze se mizZete jednoduse podivat,
kde vSude o vas stat shromazduje data? A taky
kdy se na né dival?

Jak bude vypadat piné digitalizované
Cesko?

Ceka nas spinéni 785 zamér(l, abychom si

mohli fici, Ze je Cesko plné digitalizované.
Soustfedime se na projekty, u kterych Ize Cekat
nejvétsi dopad a uzitek. Napriklad dnes jiz
mame v Portalu ob¢ana stav bodového konta
fidi¢e, pfistup a informace z zivnostenského
rejstiiku, datum, kdy vam kongi fidi¢sky prikaz
¢i jiné doklady, nebo pfipravujeme informace

o bezdluznosti, kvlli kterym musite nyni ziskat
informace od ¢tyF ufadl. Samoziejmé ne¢ekam,
Ze se lidé budou pfipojovat do Portalu ob¢ana
kazdy den. Idealné Ctyrikrat, pétkrat rocné, kdyz
budou néco potrebovat. Firmy ziskaji na jednom
misté informace, co od nich stat pozaduije,

a budou moci on-line splnit svoje povinnosti.

Je néco, co digitalizovat nehodlate?
On-line jisté nepUjde uzaviit manzelstvi Gi

se rozvést. Ani pfevod majetku by nemél jit
digitalné.

Ve svétovych zebfi¢cich patfime

v digitalizaci statni spravy na chvost

EU. Lépe jsou na tom i Kazachstan ¢Ci
Bélorusko. Co nas dosud nejvic brzdilo?
Nedostatek on-line sluzeb. Neumime prodat
ani to, co v Cesku funguije a je spravné
nastavené. V minulosti se stat zaméroval na
to, aby fungovala jeho infrastruktura. Nyni
usilujeme o spravné fungovani u sluzeb, ve
kterych ob&an pfichazi do kontaktu se statem.
Jsme velmi daleko ve vyjednavani ohledné
pouzivani bankovni identity pro pfihlaSovani
na Portal ob&ana. Kazdy, kdo pouziva
internetové bankovnictvi, se rdzem stane nasim
zakaznikem. Termin zakaznik pfitom pouzivam
zameérné. Myslim si, Ze do konce roku by
bankovni identita mohla byt pro Portal ob&ana
k dispozici.

Jak bude v budoucnu vypadat bézny zivot
ydigitalniho ob¢éana“?

Stat bude vic ,proaktivni“, to znamena, ze
ob¢anlm bude davat védét urcité informace.
Tak jak to uz nyni funguje v komerénim
sektoru. Banky nebo operatofi vam posilaji
zpravy, ze néco konci a méli byste si to jit
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,Kdyz stat néco od obc¢anu
pozaduje, me€l by jim jit naproti.“

vymeénit, nebo upozornuji na splatnost faktur.
Kdyz stat néco od ob¢anl pozaduje, mél by
jim jit naproti. Nema to byt jen véci plnéni
povinnosti vaci statu. A je-li stat néco schopen
spocitat, mél by si to spocitat sam. Mél by
tedy napfiklad pfedem vyplnit darfiové pfiznani
¢i jiné formulare. Obc¢an pak jen akceptuje
predvyplnéné udaje.

Pfi sestavovani podobnych koncepci je
tfeba ziskat co nejvice podnéti z realného
zivota. Jaké konkrétni podnéty jste dostali
od vasich partnera?

Svaz prlimyslu a dopravy napfiklad akcentoval
vyznam Ceska v ramci digitalni Evropy. Jde

tu o vyjednavani pozic v rdmci EU, pokud

to dokazeme, budeme schopni ovliviiovat

jeji chod v oblasti digitalizace. Hospodarska
komora nds inspirovala projektem PES (Jde

o pravni elektronicky systém, ktery pomaha
podnikateltim orientovat se v povinnostech,
které jim uklada stat — pozn. red.). Na nas ted'je
popsat vSechny povinnosti, které z legislativy
vyplyvaiji, a zpfistupnit je.

V Portalu ob¢ana je nyni k dispozici okolo
60 sluzeb. Kolik by jich mélo byt na konci
roku?

Smyslem neni jen navySovat pocet sluzeb.
Jdeme cestou, aby ob&an dokazal na

portalu on-line vyresit kompletné udalosti

a situace, které ho v Zivoté potkaji. Ptame se
napfiklad — kdyz si nékdo zaklada firmu, je
mozné vse vyresit v ramci portalu? Kdyz zena
odchazi na materskou, je to mozné vyfidit
on-line pres portal? Na ministerstvu vnitra

bézi projekt Procesni modelovani agend,

kde Urednici zkoumaji, jaké zivotni udalosti
obcané fesi a ve kterych jim stat mdze pomoci.
Momentalné mapujeme, jaké zivotni udalosti
komplexné pokryt a taky u jakych jsme schopni
predvyplnit formulare.

O jaké konkrétni udalosti pajde?
Napftiklad stéhovani. To je spousta Udajd, které

musite nékam hlasit. Pfitom je stadi zadat jen
jednou. Narozeni ditéte, umrti pfibuzného.
Prihlaseni/odhlaseni psa a dalsi bézné véci, jez
kazdy z nas ¢as od Casu fesi.

Kdy bude mozné pfiznat dané kompletné
on-line?

Darové pfiznani se jiz dnes podava on-line
na portalu financni spravy. Otazkou spis je,
kdy za nas stat predvyplni dafiové pfiznani,
protoze ta data jiz ma. Danové pfiznani je
jedna z nejkomplikovanéjsich agend. Nejde
jen o data z finan¢ni spravy, potrebujete

data ze zdravotni pojisStovny, z katastru
nemovitosti, z ministerstva prace a socialnich
véci nebo informace o kapitalovych vynosech.
V tomto pfipadé nejsme schopni to tak
rychle propojit. K projektu portalu Moje dané
mame pfipravenou zadavaci dokumentaci

a pracujeme na jeho vysoutézeni a dodavce.

Budou se udalosti v portalu tykat

i zivnostnikd a firem?

Urc¢ité. Planujeme ale pro né mnohem vic.
Chystame v soucasnosti tfi velké véci — kazdy
zakon by mél obsahovat i soupis povinnosti,
které musi zivnostnici a firmy splnit. Budou
tak presné védét, jak se chovat, aby méli vée
v pofadku. Druhou véci je takzvany kontrolni
web, kde chceme mit pfehled o vSech
kontrolach, kterymi firmy prochazi, aby si
urady mohly tato data sdilet. Aby se nestalo,
Ze jeden urednik pfijde néco zkontrolovat a za
mésic pfijde jiny a bude chtit to samé. Tretim
velkym tématem jsou exekuce, ty by mély mit
do budoucna jednoho spravce.

Ktera zivotni udalost v portalu nejvic chybi
vam osobné?

Potvrzeni o bezdluznosti. Dlouho jsem podnikal
a védét, Ze nemam vidi statu dluh, pro mé
bylo velmi dilezité. KdyZ jsem odevzdal
danové pfiznani, tak mi chybéla informace, ze
je vée ostatni v pohodé. Ze nékde nebobtna
néjaky dluh. Planujeme tuto sluzbu rozdélit na
neplacenou a placenou ¢ast. V Portalu ob¢ana
by mél kazdy byt schopen zdarma zjistit, kolik
pfipadné dluzi. Kdyz budete chtit pravni doklad
s razitkem, zaplatite poplatek. Coz v praxi
znamena, Ze pracujeme na tom, abychom

v Portalu ob&¢ana umoznili fungovani platebni
brany. Tato brana pak otevie dal$i moznosti —
bude tfeba mozné platit méstim on-line za

odpady nebo poplatky za zvifata. Kdyz vSe
puUjde dobfe, zprovoznime ji béhem letos$niho
roku.

V portalu je nyni registrovano okolo osmi
tisic lidi, coz jsou nejspis jen naprosti
digitalni nadSenci. Kdy ho budou vyuzivat

i bézni lidé?

Klicové jsou sluzby, které bude portal nabizet.
Potrebujeme je dostat do povédomi, stejné jako
to pred lety udélaly banky. Kdyz jste pred 10 lety
na pobocce prevadéli penize, na konci vas
bankérka upozornila, ze je to mozné zvladnout
on-line. Dnes uz jen malé procento lidi chodi
prevadét penize do banky. Ob¢&as slycham
nazory, ze Ufednikdm odliv lidi do on-line
prostiedi miZze kanibalizovat sluzby. To mi ale
pfijde podobné, jako bychom se pred lety snazili
zachranit napln prace telefonnich spojovatelek.

Studoval jste na Slovensku ¢i v Nizozemsku.
Cim se tam mGzeme inspirovat ohledné
digitalizace?

Na Zapadé mé zaujala napriklad takzvana
asistovana mista na uradech. Spocivaji v tom,
Ze Urednik i ob¢an sedi za poc€itacem, jsou oba
pfihlaSeni ve stejném systému a Grednik radi
klientovi, kam kliknout a co vyplnit. Jednou,
dvakrat to ukaze, potreti uz to ob&an vyplni
sam. O zfizeni takovychto pfepazek usiluji

i v Cesku.

Digitalizace Ceska neni mozna bez
vysokorychlostniho pripojeni k internetu
dostupného po celé zemi. Operatory ale
dusi fada komplikované administrativy.

Co s tim bude vlada délat?

Jde zejména o to, aby se co nejrychleji
digitalizovalo stavebni fizeni. Minuly rok

se novelizoval zakon o liniovych stavbach,
ktery celé stavéni zjednodus$uje, a zlevnilo

se pouzivani frekvenci. Vlada déla kroky,

aby se zjednodusSila vystavba siti. Chysta se
digitalni technicka mapa, kde bude umisténi
vSech siti popsané, aby bylo jednodussi se
doptat, co vlastné v zemi lezi. Chysta se také
memorandum, které by vlada s operatory méla
uzavrit. V ném by se méli ucastnici zavazat, ze
do daného terminu pokryiji veskeré silni¢ni i
Zelezniéni koridory v Cesku vysokorychlostnim
internetem. Ten by zaroven meély mit vSechny
Urady, Skoly ¢i nemocnice.

Cesky byznys 2019 49



Vysledky prizkumu PwC CEO Survey 2019
V.

W veimi doiezits
W bocela diiezits Priority digitalizace

. Spise nediilezité

I Zcela nedilerite







